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คำ
PREFACE

นำ
	 แผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจ	 (Business	 Continuity	 Plan	 :	 BCP)	 

ปริะจำาปี	 2566	 ของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 จัดทำำาข้�นเพ่�อให้ 

หน่วยงานสุามาริถปริะคองกิิจกิาริองค์กิริริองรัิบ	และเรีิยกิค่นกิาริดำาเนินงานให้สุ่่ภาวะปกิติ่

เร็ิวทีำ�สุุด	 เพ่�อสุร้ิางความมั�นใจและความเช่ื่�อมั�นต่่อองค์กิริว่ากิาริปฏิิบัติ่งานสุามาริถ 

ดำาเนินงานได้อย่างต่่อเน่�อง	 ซ้ึ่�งแผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจจะเป็นเคริ่�องม่อสุำาคัญ 

ทีำ�นำามาใช้ื่เม่�อเกิิดสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนทีำ�อาจทำำาให้กิาริปฏิิบัติ่งานปกิติ่ต้่องหยุดชื่ะงักิ	 

ซ้ึ่�งยังต้่องคงภาริกิิจทีำ�สุำาคัญให้สุามาริถดำาเนินกิาริได้อย่างต่่อเน่�อง	และบริริเทำาความรินุแริง

ของผลกิริะทำบทีำ�อาจเกิิดข้�น	โดยมีวัต่ถุปริะสุงค์เพ่�อเต่รีิยมความพร้ิอมหน่วยงานในกิาริรัิบม่อ

กัิบสุถานกิาริณ์์	และลดผลกิริะทำบทีำ�อาจเกิิดข้�นจากิโริคและภัยสุุขภาพ	ให้หน่วยงานสุามาริถ

ดำาเนินงานได้อย่างต่่อเน่�องเม่�อเกิิดสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนในกิาริจัดกิาริบุคลากิริ	 สุถานทีำ�	 

และทำรัิพยากิริ	 และเพ่�อให้บุคลากิริรัิบทำริาบบทำบาทำหน้าทีำ�และใช้ื่เป็นแนวทำางกิาริปฏิิบัติ่ 

ให้เหมาะสุมกัิบสุถานกิาริณ์์และสุามาริถเผชื่ิญต่่อสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนทีำ� เกิิดข้�นได้ 

อย่างทัำนท่ำวงทีำ	 ริวดเร็ิว	 และมีปริะสิุทำธิิภาพ	 ทัำ�งนี�	 เพ่�อให้สุอดคล้องกัิบวัต่ถุปริะสุงค์ 

กิาริก้่ิค่นของภาริกิิจต่่างๆ	 ของสุ่วนริาชื่กิาริในชื่่วงทีำ�เกิิดวิกิฤต่	 โดยกิองควบคุมโริค 

และภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนจะมุ่งเน้นไปทีำ�กิาริก้่ิค่นกิิจกิริริมทีำ�สุำาคัญต่่อภาริกิิจหลักิ	

สุนับสุนุนกิริะบวนงานทีำ�สุำาคัญ	และไม่กิริะทำบต่่อกิาริดำาเนินงานภาพริวมของกิริมควบคุมโริค	

เพ่�อให้องค์กิริสุามาริถปฏิิบัต่ิภาริกิิจหลักิทีำ�สุำาคัญได้อย่างต่่อเน่�อง	 จนเหตุ่กิาริณ์์กิลับเข้าสุ่่

ภาวะปกิติ่	

กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน

21	มิถุนายน	2566
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บทที่
1

การบร�หารความต�อเนื่อง
ภารกิจขององค�กร

1.2	 วััตถุุประสงค์์

1.1		 บทนำำ�

	 1)	 เพ่�อเต่รีิยมความพร้ิอมหน่วยงานในกิาริรัิบม่อกัิบสุถานกิาริณ์์	 และลดผลกิริะทำบทีำ�อาจเกิิดข้�นจากิโริคและ 

	 	 ภัยสุุขภาพ

	 2)	 เพ่�อใช้ื่เป็นแนวทำางให้หน่วยงานสุามาริถดำาเนินงานได้อย่างต่่อเน่�องเม่�อเกิิดสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุน	ในกิาริจัดกิาริ 

	 	 บุคลากิริ	สุถานทีำ�	และทำรัิพย์สิุน	

	 3)	 เพ่�อให้บุคลากิริรัิบทำริาบและใช้ื่เป็นแนวทำางกิาริปฏิิบัติ่ให้เหมาะสุมกัิบสุถานกิาริณ์์และบทำบาทำหน้าทีำ� 

	 	 ได้อย่างเหมาะสุม	

	 ทัำ�งนี�	เพ่�อให้สุอดคล้องกัิบวัต่ถุปริะสุงค์กิาริก้่ิค่นของภาริกิิจต่่างๆ	ของสุ่วนริาชื่กิาริในช่ื่วงทีำ�เกิิดวิกิฤติ่	โดยหน่วยงาน

จะมุ่งเน้นไปทีำ�กิาริก้่ิค่นกิิจกิริริมทีำ�สุำาคัญต่่อภาริกิิจหลักิ	และสุนับสุนุนกิริะบวนงานทีำ�สุำาคัญ	เพ่�อให้สุามาริถปฏิิบัติ่ภาริกิิจ

หลักิทีำ�สุำาคัญได้อย่างต่่อเน่�อง	จนเหตุ่กิาริณ์์กิลับเข้าสุ่่ภาวะปกิติ่

	 กิองควบคมุโริคและภยัสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉุนิ	ได้กิำาหนดยทุำธิศาสุต่ริก์ิาริเต่ริยีมความพริอ้มและดำาเนนิกิาริปอ้งกัิน

ควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุน	 มีกิลไกิกิาริจัดกิาริเต่รีิยมความพร้ิอมและบ่ริณ์ากิาริริะบบต่อบโต้่

ภาวะฉุุกิเฉิุนด้านโริคและภัยสุุขภาพ	 สุ่วนหน้�งของกิลไกิค่อ	 หน่วยงานต้่องดำาเนินกิาริจัดทำำาแผนบริิหาริความต่่อเน่�อง

ภาริกิิจขององค์กิริ	(Business	continuity	plan:	BCP)	เพ่�อให้สุามาริถริองรัิบ	และเรีิยกิค่นกิาริดำาเนินงานให้สุ่่ภาวะปกิติ่

เร็ิวทีำ�สุุด	 เพ่�อสุร้ิางความมั�นใจว่ากิาริปฏิิบัติ่งานสุามาริถดำาเนินงานได้อย่างต่่อเน่�อง	 ซ้ึ่�งจะเป็นเคร่ิ�องม่อสุำาคัญ 

เม่�อเกิิดสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนทีำ�อาจทำำาให้กิาริปฏิิบัติ่งานปกิติ่ต้่องหยุดชื่ะงักิ	 ซ้ึ่�งยังต้่องคงภาริกิิจทีำ�สุำาคัญให้สุามาริถ 

ดำาเนินกิาริได้อย่างต่่อเน่�องหร่ิอในเวลาทีำ�เหมาะสุม	และบริริเทำาความรุินแริงของผลกิริะทำบทีำ�อาจเกิิดข้�น	

	 แผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจกิารินี�	 จัดทำำาข้�นเพ่�อเต่รีิยมความพร้ิอมกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ 

ในภาวะฉุุกิเฉิุน	ให้สุามาริถรัิบม่อโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	และต่อบสุนองต่่อสุถานกิาริณ์์ทีำ�วิกิฤติ่	เพ่�อลดปัญหา

ทีำ�อาจจะเกิิดข้�นในกิาริขับเคล่�อนกิาริดำาเนินงานต่ามภาริกิิจขององค์กิริ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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	 แผนบริิหาริความต่่อเน่�องทำางภาริกิิจองค์กิริ	(BCP)	ฉุบับนี�	ใช้ื่สุำาหรัิบเป็นแนวทำางในกิาริปฏิิบัติ่	กิริณี์เกิิดสุภาวะ

วิกิฤติิ่	เหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุน	หร่ิอเหตุ่กิาริณ์์ทีำ�มีผลกิริะทำบต่่อกิิจกิริริมหลักิของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	

กิริมควบคุมโริค	ซ้ึ่�งสุามาริถเกิิดข้�นได้ใน	2	ลักิษณ์ะ	ค่อ	

	 1)	 บุคลากิริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	ได้รัิบผลกิริะทำบจากิภัยคุกิคาม	หร่ิอ	

	 2)	 กิริมควบคมุโริคต่อบสุนองต่่อภัยคุกิคามนั�นๆ	โดยทีำ�กิองควบคุมโริคและภยัสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	เป็นกิลไกิ 

	 	 สุำาคัญในกิาริดำาเนินกิาริ	

	 โดยกิาริริะบุภัยคุกิคามและอันต่ริาย	 และกิาริปริะเมินความเสีุ�ยง	 (Threat	 and	Hazard	 Identification	 and	

Risk	Assessment:THIRA)	ปี	2566)	พบว่าปริะเทำศไทำยมีความเสีุ�ยงในกิาริเกิิดภัยคุกิคามในริะดับปริะเทำศ	ได้แก่ิ

	 สุำาหรัิบความเสีุ�ยง/ภัยคุกิคาม	และผลกิริะทำบทีำ�มีโอกิาสุเกิิด	โดยอาศัยแนวทำางกิาริวิเคริาะห์ผลกิริะทำบต่่อองค์กิริ

ในด้านต่่าง	ๆ 	ได้แก่ิ	(1)	ด้านภาพลักิษณ์์ช่ื่�อเสีุยง	(2)	ด้านอาคาริ/สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิ	(3)	ด้านวัสุดุอุปกิริณ์์/กิาริจดัหา-

จัดสุ่งวัสุดุอุปกิริณ์์ทีำ�สุำาคัญ	(4)	ด้านเทำคโนโลยีสุาริสุนเทำศและข้อม่ลทีำ�สุำาคัญ	(5)	ด้านบุคลากิริหลักิ	และ	(6)	ด้านค่่ค้า/ 

ผ้่ให้บริิกิาริ/ผ้่มีสุ่วนได้สุ่วนเสีุย	และนำามาสุรุิปได้	ดังต่่อไปนี�

1.	 Diseases	X

2.	 Ebola

3.	 MERS

4.	 SARS

5.	 Anthrax

โรค์
1.	 สุ้นามิ

2.	นำ�าท่ำวม	วาต่ภัย	ดินโคลนถล่ม

3.	PM	2.5

ภััย

ต�ร�งท่� ความเสีุ�ยงโริคและภัยสุุขภาพทีำ�สุ่งผลกิริะทำบ	(ทำำาให้ภาริกิิจหลักิของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ
ในภาวะฉุุกิเฉิุนต้่องหยุดชื่ะงักิ)	

1

ค์วั�มเส่�ยงและ
ภััยค์ุกค์�ม

ภั�พลักษณ์์	
ชื่่�อเส่ยง

อ�ค์�ร/
สถุ�นำท่�ปฏิิบัติ
ง�นำหลัก

วััสดุุอุปกรณ์์
ท่�สำ�ค์ัญ

เทค์โนำโลย่
ส�รสนำเทศและ
ข้้อมูลท่�สำ�ค์ัญ

ดุ้�นำ
บุค์ล�กรหลัก

ค์ู�ค์้�/ผูู้้ ให้
บริก�ร/

ผูู้้ม่ส�วันำไดุ้-เส่ย

ผู้ลกระทบ	(ดุ้�นำ)

1.	 นำ�าท่ำวม	 	 	      

2.	 อัคคีภัย	 	 	      

3.	 กิาริ	Activate	EOC		 	 	 	 	 	 
	 ของกิริมควบคุมโริค

	 ในแต่่ละริะดับ	

4.	 บุคลากิริในหน่วยงาน	 	 	 	 	 
	 ติ่ดเช่ื่�อจากิโริคติ่ดต่่อ	

1.3	 ข้อบเข้ตก�รเรียกใชื่้แผู้นำบริห�รค์วั�มต�อเนำ่�องภั�รกิจองค์์กร

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ฉ�กทัศนำ์:	สถุ�นำก�รณ์์ท่�ม่ก�รแพร�ระบ�ดุสู�ชืุ่มชื่นำในำวังกวั้�ง

ฉ�กทัศนำ์:	สถุ�นำก�รณ์์ภััยพิบัติในำพ้�นำท่�ข้องหนำ�วัยง�นำ

	 แผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจองค์กิริ	 (BCP)	 กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 ปริะกิาศใช้ื่ 

โดยผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 ซ้ึ่�งเป็นปริะธิานบริิหาริความต่่อเน่�องทำางภาริกิิจของ 

หน่วยงาน	(Business	continuity	Management:	BCM)	ภายใต้่สุมมติ่ฐาน	ดังนี�

	 1.	 แผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจองค์กิริ	 ต้่องคริอบคลุมถ้งสุถานกิาริณ์์	 หร่ิอเหตุ่กิาริณ์์จะทำำาให้เกิิดความเสีุย

หายต่่อสุถานทีำ�	ริะบบงาน	อปุกิริณ์์	เคริ่�องม่อเคริ่�องใช้ื่ในกิาริทำำางาน	และเอกิสุาริขอ้ม่ลทีำ�สุำาคัญทีำ�เป็นไปได้	ทัำ�งนี�เหตุ่กิาริณ์์

ฉุุกิเฉิุนทีำ�เกิิดข้�น	มิได้สุ่งผลกิริะทำบต่่อสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	ริะบบงาน	อุปกิริณ์์	เคร่ิ�องม่อทีำ�ใช้ื่ในกิาริทำำางาน	และเอกิสุาริ

ข้อม่ลทีำ�สุำาคัญทีำ�ได้มีกิาริจัดเต่รีิยมไว้

	 2.	 เม่�อเกิิดเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุน	 จะได้รัิบกิาริสุนับสุนุน	 วัสุดุ	 อุปกิริณ์์	 ทีำ�ใช้ื่ในกิาริปฏิิบัติ่งานหลักิ	 จากิหน่วยงาน 

ทีำ�เกีิ�ยวข้องทำรัิพยากิริทีำ�จำาเป็นสุำาหรัิบปฏิิบัติ่งาน	 เช่ื่น	 บุคลากิริ	 อุปกิริณ์์คอมพิวเต่อร์ิ	 โทำริศัพท์ำ	 โทำริสุาริ	 เคร่ิ�องใช้ื่ใน

สุำานักิงาน	เอกิสุาริสัุญญาและกิริมธิริริม์ปริะกัินภัย	เป็นต้่น

	 3.	 บุคลากิริในหน่วยงานเข้าใจขั�นต่อนริายละเอียดกิาริดำาเนินงานเม่�อมีกิาริหยุดชื่ะงักิของภาริกิิจงานทีำ�สุำาคัญเพ่�อ

ให้สุามาริถกิลับมาดำาเนินกิาริได้ต่ามริะยะเวลาทีำ�กิำาหนด

	 4.	 บุคลากิริในหน่วยงาน	 สุามาริถต่ิดต่่อสุ่�อสุาริกัิบผ้่เกีิ�ยวข้องทัำ�งภายในและภายนอกิองค์กิริเม่�อเกิิดเหตุ่กิาริณ์์

ฉุุกิเฉิุนข้�น	

	 5.	 กิาริจัดตั่�งศ่นย์ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	(Alternate	Sites)	สุามาริถดำาเนินกิาริได้ต่ามความจำาเป็น	โดยศ่นย์ปฏิิบัติ่งาน

สุำาริองควริอย่่ห่างจากิศ่นย์ปฏิิบัติ่งานหลักิพอทีำ�จะไม่ได้รัิบผลกิริะทำบเดียวกัิน	 และไม่ควริใช้ื่สุาธิาริณ่์ปโภคจากิ 

แหล่งเดียวกัิน	เพ่�อป้องกัินเหตุ่กิาริณ์์ทีำ�มีผลกิริะทำบในวงกิว้าง	โดยศ่นย์ปฏิิบัติ่งานสุำาริองต้่องมีความพร้ิอมในกิาริใช้ื่งาน

ได้ต่ลอดเวลาและสุามาริถริองรัิบเหตุ่กิาริณ์์ความเสีุยหายในริะยะยาวได้

1.4 Activation Criteria

•	 เม่�อมีกิาริปริะกิาศแผนกิาริต่อบโต้่ภาวะฉุุกิเฉิุน	ของกิริมควบคุมโริค	ตั่�งแต่่ริะดับ	response	1	ข้�นไป

•	 พบบุคลากิริในหน่วยงานเป็นผ้่ป่วยย่นยัน	อย่างน้อย	10	ริายข้�นไป

•	 บุคลากิริไม่สุามาริถมาปฏิิบัติ่ทีำ�หน่วยงานได้	(กิริมควบคุมโริคปริะกิาศ	Work	From	Home/ปริะกิาศล็อคดาวน์/ 

	 ปริะกิาศริะงับบริิกิาริขนสุ่งมวลชื่น	และบุคลากิริไปปฏิิบัติ่งานต่อบโต้่ภาวะฉุุกิเฉิุนของกิริมควบคุมโริค)

•	 เม่�อมีกิาริปริะกิาศแผนกิาริต่อบโต้่ภาวะฉุุกิเฉิุน	ของกิริมควบคุมโริค	ตั่�งแต่่ริะดับ	response	1	ข้�นไป

•	 สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งานได้	จำานวนผ้่ได้รัิบผลกิริะทำบ	มากิกิว่า	1,000	ริาย

•	 บุคลากิริในหน่วยงานได้รัิบผลกิริะทำบโดยต่ริงจากิภัยพิบัติ่ทีำ�เกิิดข้�น	อย่างน้อย	10	ริาย

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
2

การบร�หารความต�อเนื่องภารกิจ
ขององค�กร (Business 
Continuity Management)

2.1		 โค์รงสร้�งและท่มง�นำแผู้นำค์วั�มต�อเนำ่�อง

	 เพ่�อให้แผนบริิหาริความต่่อเน่�อง	 (BCP)	 สุามาริถนำาไปปฏิิบัติ่ใช้ื่ได้อย่างมีปริะสิุทำธิิภาพและเกิิดปริะสิุทำธิิผล 

กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนจ้งได้แต่่งตั่�งคณ์ะทำำางานบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ	Business	

continuity	Management:	 BCM)	 เพ่�อให้สุามาริถปฏิิบัต่ิงานในภาริกิิจหลักิหร่ิองานบริิกิาริทีำ�สุำาคัญได้อย่างต่่อเน่�อง	 

และมีปริะสิุทำธิิภาพ	แม้เกิิดสุภาวะวิกิฤติ่	โดยมีองค์ปริะกิอบ	และอำานาจหน้าทีำ�	ดังนี�

องค์์ประกอบ

1.1	 ผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 ปริะธิานคณ์ะทำำางาน

1.2	 ริองผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 คณ์ะทำำางาน

1.3	 ริองผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 คณ์ะทำำางาน

1.4	 ริองผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 คณ์ะทำำางาน

1.5	 หัวหน้ากิลุ่มศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 คณ์ะทำำางาน

1.6	 หัวหน้ากิลุ่มต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์		 คณ์ะทำำางาน

1.7	 หัวหน้ากิลุ่มคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์	ทำรัิพยากิริและกิาริสุ่งกิำาลังบำารุิง	 คณ์ะทำำางาน

1.8	 หัวหน้ากิลุ่มกิาริจัดกิาริข้อม่ลภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข			 คณ์ะทำำางาน

1.9	 หัวหน้ากิลุ่มบริิหาริงานทัำ�วไป	 คณ์ะทำำางาน

1.10	 ผ้่แทำนทีำมศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 คณ์ะทำำางาน

1.11	 ผ้่แทำนกิลุ่มต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์	 คณ์ะทำำางาน

1.12	 ผ้่แทำนกิลุ่มคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์	ทำรัิพยากิริและกิาริสุ่งกิำาลังบำารุิง	 คณ์ะทำำางาน

1.13	 ผ้่แทำนกิลุ่มกิาริจัดกิาริข้อม่ลภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 คณ์ะทำำางาน

1.14	 ผ้่แทำนกิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป	 คณ์ะทำำางาน

1.15	 หัวหน้ากิลุ่มยุทำธิศาสุต่ร์ิและพัฒนาองค์กิริ	 คณ์ะทำำางาน

				 	 และเลขานุกิาริ

1.16	 หัวหน้ากิลุ่มแผนรัิบม่อภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 คณ์ะทำำางาน

				 	 และเลขานุกิาริ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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1.17	 ผ้่แทำนกิลุ่มยุทำธิศาสุต่ร์ิและพัฒนาองค์กิริ	 คณ์ะทำำางาน

	 	 และผ้่ช่ื่วยเลขานุกิาริ

1.18	 ผ้่แทำนกิลุ่มแผนรัิบม่อภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 คณ์ะทำำางาน

	 	 และผ้่ช่ื่วยเลขานุกิาริ

1.19	 ผ้่แทำนกิลุ่มแผนรัิบม่อภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 คณ์ะทำำางาน

	 	 และผ้่ช่ื่วยเลขานุกิาริ

โครงสร�างคณะทํางานบร�หารความต�อเนื่องภารกิจ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

ผูอำนวยการ

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

เลขาและผูประสาน BCM

ทีมตระหนักรูสถานการณ


ทีมการจัดการขอมูลภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณ

สุข

ทมีศูนยปฏบิตัิการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณ

สขุ

ทีมแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณ

สุข

ทีมยุทธศาสตรและพั
ฒ

นา
องคกร

ทีมคลังเวชภัณ
ฑ

 ทรัพ
ยากร

และการสงกำลังบำรุง

ทีมบริหารทั่วไป

2.2		 ร�ยละเอ่ยดุก�รเรียกใชื่้แผู้นำ

	 เม่�อเกิิดสุภาวะวิกิฤติ่/เหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุน/สุถานกิาริณ์์ภัยพิบัติ่	 จนสุ่งผลกิริะทำบต่่อภาริกิิจต่่าง	 ๆ	 ขององค์กิริจน 

ก่ิอให้เกิิดกิาริหยุดชื่ะงักิในชื่่วงเวลาสุำาคัญต่่าง	 ๆ	 ดังนั�นเพ่�อให้กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 สุามาริถ

ปฏิิบัติ่งานในสุภาวะวิกิฤติ่ได้อยา่งต่่อเน่�อง	เป็นริะบบ	และมีปริะสิุทำธิิภาพ	จ้งได้กิำาหนดขั�นต่อน/แนวทำางปฏิิบัติ่	โดยริะบุ

ถ้งขั�นต่อน/แนวทำางทีำ�ผ้่เกีิ�ยวข้องจะต่้องถ่อปฏิิบัติ่ต่ามห้วงเวลาของกิาริเกิิดเหตุ่กิาริณ์์ในแต่่ละเหตุ่กิาริณ์์	 ออกิเป็น	 3	 

ห้วงเวลา	(ริายละเอียดต่ามทีำ�กิล่าวมาในข้างต้่น)	ปริะกิอบด้วย	

	 1.	 เม่�อเริิ�มมีสุถานกิาริณ์์	

	 2.	 เม่�อเหตุ่กิาริณ์์พัฒนาเข้าสุ่่สุภาวะวิกิฤติ่	ซ้ึ่�งจะเป็นผลทำำาให้กิาริปฏิิบัติ่งานต้่องหยุดชื่ะงักิลง

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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2.3		 กระบวันำก�รแจ้งเหตุฉุกเฉินำ	Call	Tree	

	 กิริะบวนกิาริ	Call	Tree	ค่อกิริะบวนกิาริแจ้งเหตุ่ฉุุกิเฉิุนให้กัิบสุมาชิื่กิในคณ์ะทำำางานบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจ

และทีำมงานทีำ�เกีิ�ยวข้องต่ามผังริายช่ื่�อทำางโทำริศัพท์ำโดยมีวัต่ถุปริะสุงค์เพ่�อกิาริบริิหาริจัดกิาริขั�นต่อนในกิาริติ่ดต่่อบุคคลากิริ

ภายหลังจากิมีกิาริปริะกิาศเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนหร่ิอภาวะวิกิฤติ่ของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	จุดเริิ�มต้่น

ของกิริะบวนกิาริ	Call	Tree	จะเริิ�มจากิ

	 •	 หัวหน้าคณ์ะบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจแจ้งให้ผ้่ปริะสุานงาน	โดยผ้่ปริะสุานงานฯจะแจ้งให้หัวหน้าทีำมแต่่ละ

ทีำมรัิบทำริาบเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนและกิาริปริะกิาศใช้ื่แผนความต่่อเน่�อง/หัวหน้าทีำมคณ์ะทำำางานฯ	 แต่่ละทีำม	 แจ้งทีำมงานฯ	

(บุคลากิริหลักิ)	คนทีำ�	1	และ	ทีำมงานฯ	(บุคลากิริหลักิ)	คนทีำ�	1	แจ้งทีำมงานฯ	(บุคลากิริหลักิ)	คนทีำ�	2	และ	3	ต่่อเน่�อง 

ไปจนคริบคนในทีำม	

	 •	 เม่�อทีำมงานฯ	 (บุคลากิริหลักิ)	 คนสุุดท้ำายในทีำม	 ได้รัิบแจ้งข้อม่ลแล้วให้ติ่ดต่่อกิลับไปยังหัวหน้าทีำม	 ย่นยัน 

กิาริรัิบทำริาบข้อม่ล	

	 ***	 กิริณี์ทีำ�ไม่สุามาริถติ่ดต่่อบุคลากิริหลักิได้	 ให้ติ่ดต่่อบุคลากิริสุำาริอง	 ต่ามลำาดับทีำ�ทีำ�กิำาหนดไว้ในริายช่ื่�อของทีำม

คณ์ะทำำางานความต่่อเน่�องภาริกิิจ	โดยปริะสุานต่ามริายช่ื่�อและช่ื่องทำางติ่ดต่่อสุ่�อสุาริทีำ�ได้กิำาหนดไว้ในกิริณี์

ทีำ�ไม่สุามาริถติ่ดต่่อหัวหน้าทีำมได้ให้ติ่ดต่่อไปยังบุคลากิริสุำาริองโดยพิจาริณ์า:	

	 •	 ถ้าเหตุ่กิาริณ์์เกิิดข้�นในเวลาทำำากิาริให้ดำาเนินกิาริต่ิดต่่อบุคลากิริหลักิโดยติ่ดต่่อผ่านเบอริ์โทำริศัพท์ำของ 

กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	0	2590	3275/	08	6569	4886	 เป็นช่ื่องทำางแริกิและหากิไม่สุามาริถ 

ใช้ื่ได้สุามาริถติ่ดต่่อผ่านม่อถ่อได้	

	 •	 ถ้าเหตุ่กิาริณ์์เกิิดข้�นนอกิเวลาทำำากิาริหร่ิอสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิได้รัิบผลกิริะทำบให้ดำาเนินกิาริติ่ดต่่อบุคลากิริ

หลักิโดยติ่ดต่่อผ่านเบอร์ิโทำริศัพท์ำม่อถ่อเป็นช่ื่องทำางแริกิ	

	 3.	 เม่�อเหตุ่กิาริณ์์กิลับเข้าสุ่่สุภาวะปกิติ่

	 กิาริเรีิยกิใช้ื่แผนความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ	(Business	continuity	plan:	BCP)	เป็นหน้าทีำ�และความรัิบผิดชื่อบ

ของผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 โดนมีขั�นต่อนกิาริเรีิยกิใช้ื่แผน	 (Activation	 process)	

ดังนี�

	 1.	 กิลุ่มงานทุำกิกิลุ่มริายงานสุถานะความพร้ิอมของเจ้าหน้าทีำ�	 และทำรัิพยากิริทีำ�คงไว้หลังจากิกิาริริะดมเข้า 

สุ่่แผนเผชิื่ญเหตุ่	

		 2.	 คณ์ะกิริริมกิาริบริิหาริ	หาร่ิอ	เล่อกิ	core	business	ทีำ�เหมาะสุมกัิบช่ื่วงเวลากิาริเกิิดเหตุ่

		 3.	 ปริะสุานหน่วยงานภายนอกิทีำ�เกีิ�ยวข้องกัิบตั่วชีื่�วัดและภาริกิิจทีำ�จะได้รัิบกิาริละเว้นเป็นกิาริชัื่�วคริาว

		 4.	 ปริะกิาศเริิ�มต้่น	Business	continuity	management:	BCM	กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	

ต่ามแผน	call	tree	และแจ้งหน่วยงานทีำ�เกีิ�ยวข้อง

	 โดยแผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ	(Business	continuity	plan:	BCP)	ฉุบับนี�ไม่ริองรัิบกิาริปฏิิบัติ่งาน

ในกิริณี์ทีำ�มีเหตุ่ขัดข้องต่่าง	 ๆ	 ทีำ�เกิิดข้�นจากิกิาริดำาเนินงานปกิติ่และเหตุ่ขัดข้องดังกิล่าวไม่สุ่งผลกิริะทำบริะดับสุ่งต่่อกิาริ 

ดำาเนินงานและกิาริให้บริิกิาริของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉุิน	 และยังสุามาริถจัดกิาริหร่ิอปริับปรุิง 

แก้ิไขได้ภายในริะยะเวลาทีำ�เหมาะสุม	โดยผ้่บริิหาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	หร่ิอ	หัวหน้ากิลุ่มงาน/

ทีำมงานสุามาริถรัิบผิดชื่อบและดำาเนินกิาริได้ด้วยต่นเอง

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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	 •	 ถ้าสุามาริถติ่ดต่่อบุคลากิริหลักิได้ให้แจ้งข้อม่ลแก่ิบุคลากิริหลักิ	ทำริาบดังต่่อไปนี�:	

   สุรุิปสุถานกิาริณ์์ของเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนและกิาริปริะกิาศใช้ื่แผนความต่่อเน่�อง	

   เวลาและสุถานทีำ�สุำาหรัิบกิารินัดปริะชุื่มเร่ิงด่วน	ริวมถ้งขั�นต่อนกิาริปฏิิบัติ่งานต่่อไป	เช่ื่น	สุถานทีำ�ริวมพล

ในกิริณี์ทีำ�มีกิาริย้ายสุถานทีำ�ทำำากิาริ	

ต�ร�งท่� แสุดงริายช่ื่�อบุคลากิริหลักิและบทำบาทำของทีำมแผนความต่่อเน่�อง	(BCP	Team)2

ร�ยชื่่�อบุค์ล�กรหลัก

ชื่่�อ ชื่่�อเบอร์ม่อถุ่อ เบอร์ม่อถุ่อ
บทบ�ท

ร�ยชื่่�อบุค์ล�กรสำ�รอง

นายแพทำย์รัิฐพงษ์	บุรีิวงษ์	 08	6569	4886	 หัวหน้าบริิหาริความต่่อเน่�อง/	 1.	นายเจษฎา	ธินกิิจเจริิญกุิล	 1.	09	4195	4253

	 	 ผ้่บัญชื่ากิาริสุถานกิาริณ์์	 2.	นางสุาวภันทิำลา	ทำวีวิกิยกิาริ	 2.	09	9148	9496

	 	 	 3.	นางอัญชื่ลี	สิุทำธิิชัื่ยรัิต่น์	 3.	08	1356	1791	

นางสุุธิิดา	วริโชื่ติ่ธินัน	 08	5246	9652	 ผ้่ปริะสุานงาน	คณ์ะบริิหาริ	 1.	นางสุาวรุิจิริา	หม่�นทำอง	 1.	08	1701	9053

	 	 ความต่่อเน่�องและ	 2.	นางสุาวฐานิต่า		สุมศรีิ	 2.	09	8545	9694

	 	 หัวหน้าทีำมยุทำธิศาสุต่ร์ิ

	 	 และพัฒนาองค์กิริ	

นางสุาวปริะภาพริ	สุมพงษ์	 06	4495	3614	 หัวหน้าทีำมศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริ	 1.	นางสุาวปรัิชื่ญา	ปริะจง	 06	5163	9669

	 	 ภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	

นางสุาววริางคณ์า	จันทำริสุุข	 09	69144698	 หัวหน้าทีำมต่ริะหนักิร้่ิ	 1.	นางสุาวธินิษฐา	สุำาเภาทำอง	 08	7617	6422

	 	 สุถานกิาริณ์์	

นางคัดคนางค์			 08	9057	3288	 หัวหน้าทีำมคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์		 1.	นางสุาวชื่ไมพริ	ดำาดิน	 09	2264	7136

ศรีิพัฒนะพิพัฒน์		 	 ทำรัิพยากิริ	และกิาริสุ่งกิำาลัง

	 	 บำารุิง	

นางอริณิ์ชื่ชื่า	อินทำร์ิกิง	 06	3991	4428	 หัวหน้าทีำมแผนรัิบม่อ	 1.	นายนัทำธิพงศ์	อินทำร์ิคริอง	 1.	08	4727	7419

	 	 ภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 2.	นางสุาววัชื่ริาภริณ์์		คำาไทำย	 2.	09	1842	8943

นางสุาวศิณี์นาถ		กุิลาวงศ์	 08	1165	3731	 หัวหน้าทีำมกิาริจัดกิาริข้อม่ล	 1.	นางสุาวธินัชื่ชื่า	ไทำยธินสุาริ	 1.	09	0706	6550

	 	 ภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	

นางสุาวรัิชื่นีวริริณ์			 08	6368	1857	 หัวหน้าทีำมบริิหาริทัำ�วไป	 1.	นางสุาววริาภริณ์์	ก้ิอนแก้ิว	 1.	09	5141	5898

ศรัิทำธิาคลัง

**บุุคลากรในทีีมงานต้้องสามารถติ้ดต่้อได้ต้ลอดเวลา

	 ซ้ึ่�งแต่่ละต่ำาแหน่งมีหน้าทีำ�ในกิาริร่ิวมม่อด่แลติ่ดต่ามปฏิิบัติ่งานและก้่ิค่นเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนในแต่่ละสุ่วนงาน

ให้สุามาริถบริิหาริความต่่อเน่�องและกิลับสุ่่ภาวะปกิต่ิโดยเร็ิวต่ามริายช่ื่�อบุคลากิริและบทำบาทำของทำีมงานบริิหาริ

ความต่่อเน่�อง	 (BCP	 Team)	 ทีำ�กิำาหนดให้เป็นบุคลากิริหลักิ	 ในกิริณี์ทีำ�บุคลากิริหลักิไม่สุามาริถปฏิิบัติ่หน้าทีำ�ได้ 

ให้บุคลากิริสุำาริองรัิบผิดชื่อบบทำบาทำของบุคลากิริหลักิไปก่ิอนจนกิว่าจะได้มีกิาริมอบหมายและแต่่งตั่�งข้�น 

โดยหัวหน้าคณ์ะทำำางานบริิหาริความต่่อเน่�องทำางภาริกิิจในกิาริบริิหาริความต่่อเน่�องและกิอบก้่ิค่น

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
3

การว�เคราะห�ผลกระทบทางภารกิจ
(Business Impact Analysis) 

3.1		 ก�รวิัเค์ร�ะห์ผู้ลกระทบท�งภั�รกิจ	(Business	Impact	Analysis)	ประเมินำค์วั�มเส่�ยงภัยัคุ์กค์�ม	

	 กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	ได้ปริะเมินความเสีุ�ยง	ภัยคุกิคาม	และผลกิริะทำบต่่อกิริะบวนงาน	

หร่ิอวิเคริาะหผ์ลกิริะทำบทำางภาริกิิจ	(Business	Impact	Analysis)	โดยวิเคริาะหง์านต่ามภาริกิิจของกิองควบคมุโริคและ

ภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนเพ่�อพิจาริณ์าถ้ง	 “ริะดับของผลกิริะทำบ”	 และ	 “ริะยะเวลาทีำ�ยอมให้งานสุะดุดหยุดชื่ะงักิ” 

พบว่ามีกิริะบวนกิาริดำาเนินงานภาพริวมในริะดับกิองฯ	ทีำ�จะได้รัิบผลกิริะทำบจากิสุภาวะวิกิฤติ่ในริะดับสุ่ง	และไม่สุามาริถ

ยอมให้งานสุะดุดหยุดชื่ะงักิได้เกิิน	1	-	3	วัน	จำานวน	15	กิิจกิริริม	ดังนี�

ต�ร�งท่� ผลกิาริวิเคริาะห์กิริะบวนงาน/กิิจกิริริม	ต่ามภาริกิิจของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน3

กระบวันำง�นำ/กิจกรรม ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ/ผูู้้เก่�ยวัข้้อง
ระดุับผู้ลกระทบ

L-M-H
ระยะเวัล�ท่�ยอม	
ให้ง�นำหยุดุชื่ะงัก	

MTPD

ระยะเวัล�ในำก�ร
ฟื้้�นำสภั�พ
RTO

1.	 ท่มตระหนำักรู้สถุ�นำก�รณ์์

1.	 ติ่ดต่าม	เฝ้้าริะวัง	วิเคริาะห์		 ทีำมต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์	 สุ่ง	 2	ชื่ม.	 1	ชื่ม.

	 และปริะเมินสุถานกิาริณ์์ของโริคและ

	 ภัยสุุขภาพ	(Watch	team)	

2.	 จัดทำำาข้อเสุนอเพ่�อเปิดศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริ	 ทีำมต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์	 สุ่ง	 3	ชื่ม.	 2	ชื่ม.

	 ต่อบโต้่ภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข

	 ให้ผ้่บริิหาริพิจาริณ์าตั่ดสิุนใจ

	 2.1	สุนับสุนุนกิลุ่มภาคสุนามในภาวะฉุุกิเฉิุน	

	 	 ให้มีข้อม่ลทีำ�ริวดเร็ิวและทัำนเหตุ่กิาริณ์์

	 	 เพ่�อใช้ื่ในกิาริตั่ดสิุนใจปฏิิบัติ่กิาริ	

2.	 ท่มศูนำย์ปฏิิบัติก�รภั�วัะฉุกเฉินำท�งส�ธ�รณ์สุข้

1.	 ปริะชุื่มสัุ�งกิาริและติ่ดต่าม	ปริะสุาน	 ทีำมศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะ		 สุ่ง	 3	ชื่ม.	 2	ชื่ม.

	 เฝ้้าริะวัง	ป้องกัินควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ		 ฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	

2.	 บริิหาริจัดกิาริงบโคริงกิาริ	TUC	 ทีำมศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะ		 สุ่ง	 3	ชื่ม.	 2	ชื่ม.

	 	 	 ฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
Business Continuity Plan: BCP 13



ต�ร�งท่� ผลกิาริวิเคริาะห์กิริะบวนงาน/กิิจกิริริม	ต่ามภาริกิิจของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน
(ต่่อ)

3

กระบวันำง�นำ/กิจกรรม ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ/ผูู้้เก่�ยวัข้้อง
ระดุับผู้ลกระทบ

L-M-H
ระยะเวัล�ท่�ยอม	
ให้ง�นำหยุดุชื่ะงัก	

MTPD

ระยะเวัล�ในำก�ร
ฟื้้�นำสภั�พ
RTO

3.	 ท่มแผู้นำรับม่อภั�วัะฉุกเฉินำท�งส�ธ�รณ์สุข้

1.	 แผนความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ	 ทีำมแผนรัิบม่อภาวะฉุุกิเฉิุน	 สุ่ง	 6	ชื่ม.	 3	ชื่ม.

	 (Business	Continuity	Plan:	BCP)		 ทำางสุาธิาริณ์สุุข

	 กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพใน

	 ภาวะฉุุกิเฉิุน/กิริมควบคุมโริค	 	

2.	 จัดเต่รีิยมกิิจกิริริม	After	Action	Review	 ทีำมแผนรัิบม่อภาวะฉุุกิเฉิุน	 สุ่ง	 6	ชื่ม.	 3	ชื่ม.	

	 (AAR)	ของศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะฉุุกิเฉิุน	 ทำางสุาธิาริณ์สุุข

	 ทำางสุาธิาริณ์สุุขกิริณี์โริค/ภัยนั�น	ๆ		 	

4.	 ท่มยุทธศ�สตร์และพัฒนำ�องค์์กร

1.	 กิาริบริิหาริงบปริะมาณ์ของงานต่าม	 ทีำมยุทำธิศาสุต่ร์ิและ	 ปานกิลาง	 1	วัน	 6	ชื่ม.

	 แผนยุทำธิศาสุต่ร์ิ	 พัฒนาองค์กิริ

2.	 ปริะสุานหน่วยงานภายนอกิ	 ทีำมยุทำธิศาสุต่ร์ิและ	 ปานกิลาง	 1	วัน	 6	ชื่ม.

	 เร่ิ�องกิาริปรัิบลดงานในตั่วชีื่�วัดทีำ�จำาเป็น	 พัฒนาองค์กิริ

	 ต้่องละเว้นเป็นกิาริชัื่�วคริาว	

3.	จัดสุริริงบปริะมาณ์เพ่�อสุนับสุนุนงานใน	 ทีำมยุทำธิศาสุต่ร์ิและ	 สุ่ง	 1	วัน	 2	ชื่ม.

	 ภาวะฉุุกิเฉิุน	 พัฒนาองค์กิริ	

5.	 ท่มค์ลังเวัชื่ภััณ์ฑ์์	ทรัพย�กรและก�รส�งกำ�ลังบำ�รุง

1.	 พัฒนาริะบบบริิหาริจัดกิาริคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์ยา	 ทีำมคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์	ทำรัิพยากิริ	 สุ่ง	 3	ชื่ม.	 1	ชื่ม.

	 และเวชื่ภัณ์ฑ์์ทีำ�มิใช่ื่ยา	 และกิาริสุ่งกิำาลังบำารุิง	

2.	 บริิหาริจัดกิาริคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์	 ทีำมคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์	ทำรัิพยากิ	 สุ่ง	 2	วัน	 1	วัน	ริ

	 	 	 และกิาริสุ่งกิำาลังบำารุิง	

6.	 ท่มก�รจัดุก�รข้้อมูลภั�วัะฉุกเฉินำท�งส�ธ�รณ์สุข้

1.	 กิาริบริิหาริจัดกิาริและด่แลริะบบเฝ้้าริะวัง	 ทีำมกิาริจัดกิาริข้อม่ลภาวะ

	 เหตุ่กิาริณ์์โริคและภัยสุุขภาพ	 ฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 ปานกิลาง	 24	ชัื่�วโมง	 24	ชัื่�วโมง

	 (โปริแกิริมต่ริวจสุอบข่าวกิาริริะบาด:

	 Event-based	Surveillance	program)

	 และเป็นศ่นย์ข้อม่ลกิลางของกิาริปฏิิบัติ่/

	 ปริะสุานข้อม่ล

2.	 งาน	DGHP-Infodemic	 ทีำมกิาริจัดกิาริข้อม่ลภาวะ	 สุ่ง	 1	สัุปดาห์	 1	สัุปดาห์

	 	 	 ฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	

3.	 ดำาเนินกิาริพัฒนา	DDCE	Platform	 ทีำมกิาริจัดกิาริข้อม่ลภาวะ	 ปานกิลาง	 48	ชัื่�วโมง	 48	ชัื่�วโมง	

	 ให้เกิิดความริาบร่ิ�น	 ฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ต�ร�งท่�

ต�ร�งท่�

ผลกิาริวิเคริาะห์กิริะบวนงาน/กิิจกิริริม	ต่ามภาริกิิจของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน
(ต่่อ)

ภาริกิิจงานในกิาริจัดกิาริภาวะฉุุกิเฉิุนของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน

3

4

กระบวันำง�นำ/กิจกรรม

กระบวันำง�นำ/กิจกรรม

ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ/ผูู้้เก่�ยวัข้้อง

ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ/ผูู้้เก่�ยวัข้้อง

ระดุับผู้ลกระทบ
L-M-H

ระยะเวัล�ท่�ยอม	
ให้ง�นำหยุดุชื่ะงัก	

MTPD

ระยะเวัล�ในำก�ร
ฟื้้�นำสภั�พ
RTO

7.	ท่มบริห�รทั�วัไป

1.	 ดำาเนินกิาริเกีิ�ยวกัิบริะบบงานสุาริบริริณ์/	 ทีำมบริิหาริทัำ�วไป	 สุ่ง	 3	ชื่ม.	 2	ชื่ม.	

	 งานกิาริเจ้าหน้าทีำ�/งานพัสุดุและยานพาหนะ	

2.	 ดำาเนินกิาริเกีิ�ยวกัิบงานกิาริเงินและบัญชีื่		 ทีำมบริิหาริทัำ�วไป	 สุ่ง	 3	ชื่ม.	 2	ชื่ม.

1.	 กลุ�มภั�รกิจตระหนำักรู้สถุ�นำก�รณ์์

1.	 ปฏิิบัติ่งาน	SAT	ฉุุกิเฉิุนสุำาหรัิบโริคทีำ�ไม่มี	SMEs	รัิบผิดชื่อบ	 1.	นางสุาวธินิษฐา	สุำาเภาทำอง	

	 	 	 2.	นางสุาววริริณ์า	สุามาริถ	

2.	 กลุ�มภั�รกิจศูนำย์ปฏิิบัติก�รภั�วัะฉุกเฉินำท�งส�ธ�รณ์สุข้

1.	 บริิหาริจัดกิาริศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะฉุุกิเฉิุน	จัดริะบบกิาริปฏิิบัติ่กิาริภาคสุนาม/	 1.	นางสุาวปริะภาพริ	สุมพงษ์

	 ให้กิาริสุนับสุนุนกิาริปฏิิบัติ่งานของกิลุ่มงานทัำ�งทำางด้านกิาริเดินทำาง	ด้านเคร่ิ�องม่อ	 2.	นางสุาวปรัิชื่ญา	ปริะจง

	 อุปกิริณ์์ต่่าง	ๆ	 3.	นางสุาวหัทำยา	โหมฮัักิ

	 	 	 4.	นางสุาวศุภิสุริา	แยกิโคกิสุ่ง

	 	 	 5.		นางสุาวณั์ฐริิกิา	โภชื่นา

	 	 	 6.		นางสุาวจีริวริริณ์	ใจบุรีิ

	 	 	 7.		นางสุาวศรัิญญา	ชัื่ยรัิต่น์

3.	 กลุ�มภั�รกิจแผู้นำรับม่อภั�วัะฉุกเฉินำท�งส�ธ�รณ์สุข้

1.	 กิำาหนดแผนยุทำธิศาสุต่ร์ิ/จัดทำำาแผนปฏิิบัติ่กิาริเพ่�อกิาริจัดกิาริภาวะฉุุกิเฉิุน	 1.	นางสุาวสิุริิภัสุสุริ	ช่ื่�นอาริมย์

	 ทำางสุาธิาริณ์สุุข	(operational	plan	หร่ิอ	all	hazards	plan	กิาริจัดกิาริภาวะฉุุกิเฉิุน

	 ทำางสุาธิาริณ์สุุข)	

2.	 ปฏิิบัติ่งานร่ิวมกัิบกิลุ่มยุทำธิศาสุต่ร์ิ	(STAG)	ของริะบบบัญชื่ากิาริเหตุ่กิาริณ์์เพ่�อจัดทำำา	 1.	นางสุาวจริริยา	อุปมัย

	 incidence	action	plan	ในกิาริปฏิิบัติ่งานในภาวะฉุุกิเฉิุน	 2.	นางสุาวสิุริิภัสุสุริ	ช่ื่�นอาริมณ์์

	 2.1	 ปริะสุานกิลุ่มงานผ้่เชีื่�ยวชื่าญเพ่�อให้คำาแนะนำาด้านวิชื่ากิาริ	และยุทำธิศาสุต่ร์ิ		 3.	นางสุาวจินต่นา	พริมลา

	 	 กัิบผ้่บัญชื่ากิาริเหตุ่กิาริณ์์		 4.	นางสุาวเกิต่น์สิุรีิ	จิต่อารีิ

	 2.2	 กิำากัิบติ่ดต่ามกิิจกิริริมและกิาริดำาเนินกิาริต่่าง	ๆ	ต่ามแผนยุทำธิศาสุต่ร์ิ	

4.	 กลุ�มภั�รกิจยุทธศ�สตร์และพัฒนำ�องค์์กร

1.	 งานบริิหาริจัดกิาริแผนงานและงบปริะมาณ์หน่วยงาน	 1.	นางสุุธิิดา	วริโชื่ติ่ธินัน

	 	 	 2.	นางสุาวรุิจิริา	หม่�นทำอง

2.	 งานติ่ดต่ามปริะเมินผลแผนปฏิิบัติ่ริาชื่กิาริ	 1.	นางสุุธิิดา	วริโชื่ติ่ธินัน

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ต�ร�งท่� ภาริกิิจงานในกิาริจัดกิาริภาวะฉุุกิเฉิุนของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน4

กระบวันำง�นำ/กิจกรรม ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ/ผูู้้เก่�ยวัข้้อง

5.	 กลุ�มภั�รกิจค์ลังเวัชื่ภััณ์ฑ์์	ทรัพย�กรและก�รส�งกำ�ลังบำ�รุง

	 1.	 กิลุ่มภาริกิิจ	Logistics	กิริณี์โริคและภัยสุุขภาพ	 1.	นางคัดคนางค์	ศรีิพัฒนะพิพัฒน์

	 	 	 2.	นางสุาววิยดา	อิ�มใจ

	 	 	 3.	นางสุาวชื่ไมพริ	ดำาดิน

	 	 	 4.	นางสุาวธินรัิต่น์	ชีื่วเร่ิองโริจน์

	 	 	 5.	นายอิศริาภิวัฒน์	ปริะเสุริิฐสัุงข์

	 	 	 6.	นายปรีิดา	กิลำาภากิริ

	 	 	 7.		นายอธิณ์กิฤต่	เอี�ยมสุำาลี

2.	 จัดทำำาข้อม่ลคงคลัง	เบิกิ-จ่าย	ปริะมาณ์กิาริใช้ื่ทำรัิพยากิริ	ริายวัน/ริายสัุปดาห์/ริายเด่อน	 1.	นางคัดคนางค์	ศรีิพัฒนะพิพัฒน์

	 เพ่�อริายงานผ้่บริิหาริและบริิหาริจัดกิาริคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์เพ่�อสุนับสุนุนหน่วยงานในพ่�นทีำ�	 2.	นางสุาววิยดา	อิ�มใจ

	 สุำาหรัิบกิาริปฏิิบัติ่งานป้องกัินควบคุมโริคได้อย่างมีปริะสิุทำธิิภาพ	เพียงพอและทัำนเวลา	 3.	นางสุาวชื่ไมพริ	ดำาดิน

	 	 	 4.	นางสุาวธินรัิต่น์	ชีื่วเร่ิองโริจน์

	 	 	 5.	นายอิศริาภิวัฒน์	ปริะเสุริิฐสัุงข์

	 	 	 6.	นายปรีิดา	กิลำาภากิริ

	 	 	 7.	นายอธิณ์กิฤต่	เอี�ยมสุำาลี

6.	 กลุ�มภั�รกิจก�รจัดุก�รข้้อมูลภั�วัะฉุกเฉินำท�งส�ธ�รณ์สุข้

1.	 กิลุ่มภาริกิิจ	Joint	Information	Center	(JIC)	 1.	นางสุาวศิณี์นาถ	กุิลาวงศ์	

	 	 	 2.	นางสุาวสุุชื่าวดี	โต่พงษ์	

	 	 	 3.	นายสิุริิวัฒ	แสุงวริริณ์ลอย

2.	 PHEOC	platform	 1.	นางสุาวศิณี์นาถ	กุิลาวงศ์

	 	 	 2.	นายสิุริิวัฒ	แสุงวริริณ์ลอย

	 	 	 3.	นางสุาวสุุชื่าวดี	โต่พงษ์

7.	 กลุ�มภั�รกิจบริห�รทั�วัไป

1.	 กิาริเงิน	 1.	นางสุาวเบญญา	ปริะย่ริสิุทำธิิ

2.	 งานพัสุดุ	 2.	นางสุาวไพริินทำร์ิ	เจริิญทำรัิพย์

3.	 งานเทำคโนโลยีสุาริสุนเทำศ	 3.	นางสุาวศต่วริริณ์	อ่างแก้ิว

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ต�ร�งท่� เกิณ์ฑ์์กิาริปริะเมนิผลกิริะทำบต่่อกิริะบวนกิาริดำาเนินงาน	กิองควบคุมโริคและภยัสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน5

ระดุับผู้ลกระทบ หลักเกณ์ฑ์์ในำก�รพิจ�รณ์�ผู้ลกระทบ

สูง/สูงม�ก

ป�นำกล�ง

ตำ��

ไม�เป็นำส�ระสำ�ค์ัญ

•	 เกิิดความเสีุยหายต่่อองค์กิริเป็นจำานวนเงินในริะดับสุ่ง	-	สุ่งมากิ

•	 สุ่งผลให้ขีดความสุามาริถในกิาริดำาเนินงานหร่ิอให้บริิกิาริลดลงมากิกิว่าร้ิอยละ	50	

	 ของกิิจกิริริมโคริงกิาริ

•	 เกิิดกิาริสุ่ญเสีุยชีื่วิต่และ/หร่ิอภัยคุกิคามต่่อสุาธิาริณ์ชื่น	

•	 สุ่งผลกิริะทำบต่่อช่ื่�อเสีุยงและความมั�นใจต่่อองค์กิริในริะดับปริะเทำศและนานาชื่าติ่

•	 เกิิดความเสีุยหายต่่อองค์กิริเป็นจำานวนเงินในริะดับปานกิลาง

•	 สุ่งผลให้ขีดความสุามาริถในกิาริดำาเนินงานหร่ิอให้บริิกิาริลดลงร้ิอยละ	25	-	50	ของกิิจกิริริมโคริงกิาริ

•	 มีกิาริบาดเจ็บต่่อผ้่รัิบบริิกิาริ/กิลุ่มคน/บุคคล	ต้่องมีกิาริรัิกิษาพยาบาล

•	 สุ่งผลกิริะทำบต่่อช่ื่�อเสีุยงและความมั�นใจต่่อองค์กิริในริะดับปานกิลาง/แก้ิไขได้ง่าย

•	 เกิิดความเสีุยหายต่่อองค์กิริเป็นจำานวนเงินในริะดับต่ำ�า

•	 สุ่งผลให้ขีดความสุามาริถในกิาริดำาเนินงานหร่ิอให้บริิกิาริลดลงน้อยกิว่าร้ิอยละ	10	-	25	

	 ของกิิจกิริริมโคริงกิาริ

•	 บาดเจ็บเล็กิน้อย/ไม่เกิิดกิาริสุ่ญเสีุยชีื่วิต่และ/หร่ิอภัยคุกิคามต่่อสุาธิาริณ์ชื่น

•	 ไม่สุ่งผลกิริะทำบต่่อช่ื่�อเสีุยงและความมั�นใจต่่อองค์กิริ

•	 สุ่งผลให้ขีดความสุามาริถในกิาริดำาเนินงานหร่ิอให้บริิกิาริลดลงน้อยกิว่าร้ิอยละ	10	

	 ของกิิจกิริริมโคริงกิาริ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
4

จ�ดตัดสินใจเร�ยกใช�แผน
ความต�อเนื่องภารกิจขององค�กร
(Trigger Point)

4.1		 เกณ์ฑ์์ก�รเรียกใชื่้แผู้นำ/จุดุตัดุสินำใจเรียกใชื่้แผู้นำ	(Trigger	point)	

	 ริะบุถ้งเกิณ์ฑ์์/แนวทำางทีำ�ผ้่เกีิ�ยวข้องจะต้่องถ่อปฏิิบติั่	กิริณี์เรีิยกิใช้ื่แผนความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ/หน่วยงาน	

ต่ามห้วงเวลาของกิาริเกิิดเหตุ่กิาริณ์์ในแต่่ละเหตุ่กิาริณ์์	 โดยริะดับของแผนความต่่อเน่�องภาริกิิจของกิองควบคุมโริค 

และภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	แบ่งออกิเป็น	2	ริะดับ	ปริะกิอบด้วย	

 1.	 กรณีีทีี�เกิดเหตุ้การณ์ีต้้�งแต่้ระด้บุ	 ครฉ.1	 (ความเสี�ยงปานกลาง)	 หมายถ้ง	 มีสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนโริค/ภัย 

ในพ่�นทีำ�รัิบผิดชื่อบ	สุ่งผลกิริะทำบต่่อความเป็นอย่่ของปริะชื่าชื่นในบางพ่�นทีำ�	และมีความเสีุ�ยงทีำ�จะกิริะทำบต่่อกิองควบคุมโริค

และภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 เช่ื่น	ไฟฟ้าดับ	 อัคคีภัย	นอกิอาคาริ	หร่ิอเกิิดเหตุ่กิาริณ์์ไม่สุงบนอกิอาคาริ	และสุ่งผลให้ 

ขีดความสุามาริถของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนลดลงไม่เกิินร้ิอยละ	50

 2.	 กรณีีทีี�มีแนวโน้มหรือเกิดเหตุ้การณ์ี	ครฉ.2	(ความเสี�ยงสูง)	หมายถ้ง	มีสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนโริค/ภัย	ในพ่�นทีำ�

รัิบผิดชื่อบ	สุ่งผลกิริะทำบต่่อความเป็นอย่่ของปริะชื่าชื่นในวงกิว้าง	เกิิดความสุ่ญเสีุยชีื่วิต่หร่ิอมีภัยคุกิคามต่่อสุาธิาริณ์ชื่น	

และมีความเสีุ�ยงทีำ�จะกิริะทำบต่่อช่ื่�อเสีุยงและความมั�นใจต่่อองค์กิริในริะดับปริะเทำศและนานาชื่าต่ิอย่างชัื่ดเจน	 เช่ื่น	 

ไฟฟ้าดับ	อัคคีภัย	ในอาคาริ	หร่ิอเกิิดเหตุ่กิาริณ์์ไม่สุงบในอาคาริ	และสุ่งผลให้ขีดความสุามาริถของกิองควบคุมโริคและ

ภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนลดลงมากิกิว่าร้ิอยละ	50

แผนผัง ขั้นตอนการประกาศใช�แผนของเหตุการณ�

END

END

หัวหน�างานทุกกลุ�มประเมินผลกระทบต�อข�ดความสามารถของกลุ�มและรายงาน

ไม�มีผลกระทบหร�อ
ผลกระทบน�อยกว�า 20%

ดําเนินการ Business Continuity Management และปฏิบัติตาม SOP

เกิดเหตุการณ�ฉุกเฉิน/ว�กฤติ/เหตุการณ�ไม�ปกติ

รายงานสถานการณ�ต�อผู�บร�หาร/ผู�บัญชาการเหตุการณ�

Start call tree

หัวหน�าคณะทํางานตรวจสอบข�อมูลและยืนยัน

IC ประกาศเร�ยกใช�แผน BCP

ประเมินผลกระทบโดยรวมของ
ครฉ. พบว�า > 50%

ผู�อํานวยการกอง ครฉ.
เร�ยกใช�แผน ครฉ.2

ผู�อํานวยการกอง ครฉ.
เร�ยกใช�แผน ครฉ.1

ประเมินผลกระทบโดยรวม
ของ ครฉ.อยู�ในช�วง 25 - 50%

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
5

การว�เคราะห�ผลกระทบทางภารกิจ
(Business Impact Analysis) 

5.1	 ร�ยละเอ่ยดุก�รเรียกใชื่้แผู้นำ

	 เม่�อเกิิดสุภาวะวกิิฤต่/ิเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉุนิ/สุถานกิาริณ์์ภัยพิบัติ่	จนสุง่ผลกิริะทำบต่่อภาริกิิจต่่าง	ๆ 	ขององคก์ิริ	จนก่ิอ

ให้เกิิดกิาริหยุดชื่ะงักิในช่ื่วงเวลาสุำาคัญต่่าง	ๆ 	ดังนั�นเพ่�อให้กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	สุามาริถปฏิิบัติ่งาน

ในสุภาวะวิกิฤติ่ได้อยา่งต่่อเน่�อง	เป็นริะบบ	และมีปริะสิุทำธิิภาพ	จ้งได้กิำาหนดขั�นต่อน/แนวทำางปฏิิบัติ่	โดยริะบุถ้งขั�นต่อน/

แนวทำางทีำ�ผ้่เกีิ�ยวข้องจะต้่องถ่อปฏิิบัติ่ต่ามห้วงเวลาของกิาริเกิิดเหตุ่กิาริณ์์ในแต่่ละเหตุ่กิาริณ์์	 ออกิเป็น	 3	 ห้วงเวลา 

(ริายละเอียดต่ามทีำ�กิล่าวมาในข้างต้่น)	ปริะกิอบด้วย	

	 1.	 เม่�อเริิ�มมีสุถานกิาริณ์์	

	 2.	 เม่�อเหตุ่กิาริณ์์พัฒนาเข้าสุ่่สุภาวะวิกิฤติ่	ซ้ึ่�งจะเป็นผลทำำาให้กิาริปฏิิบัติ่งานต้่องหยุดชื่ะงักิลง		

	 3.	 เม่�อเหตุ่กิาริณ์์กิลับเข้าสุ่่สุภาวะปกิติ่

	 กิาริเรีิยกิใช้ื่แผนความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ	(Business	continuity	plan:	BCP)	เป็นหน้าทีำ�และความรัิบผิดชื่อบ

ของผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 โดนมีขั�นต่อนกิาริเรีิยกิใช้ื่แผน	 (Activation	 process)	

ดังนี�

	 1.	 กิลุ่มงานทุำกิกิลุ่มริายงานสุถานะความพริ้อมของเจ้าหน้าทีำ�	 และทำรัิพยากิริทีำ�คงไว้หลังจากิกิาริริะดมเข้าสุ่่ 

แผนเผชิื่ญเหตุ่	

	 2.	 คณ์ะกิริริมกิาริบริิหาริ	หาร่ิอ	เล่อกิ	core	business	ทีำ�เหมาะสุมกัิบช่ื่วงเวลากิาริเกิิดเหตุ่

	 3.	 ปริะสุานหน่วยงานภายนอกิทีำ�เกีิ�ยวข้องกัิบตั่วชีื่�วัดและภาริกิิจทีำ�จะได้รัิบกิาริละเว้นเป็นกิาริชัื่�วคริาว

		 4.	 ปริะกิาศเริิ�มต้่น	Business	continuity	management:	BCM	กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	

ต่ามแผน	call	tree	และแจ้งหน่วยงานทีำ�เกีิ�ยวข้อง

	 โดยแผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ	(Business	continuity	plan:	BCP)	ฉุบับนี�ไม่ริองรัิบกิาริปฏิิบัติ่งาน

ในกิริณี์ทีำ�มีเหตุ่ขัดข้องต่่าง	 ๆ	 ทีำ�เกิิดข้�นจากิกิาริดำาเนินงานปกิติ่และเหตุ่ขัดข้องดังกิล่าวไม่สุ่งผลกิริะทำบริะดับสุ่งต่่อ 

กิาริดำาเนินงานและกิาริให้บริิกิาริของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	และยังสุามาริถจัดกิาริหร่ิอปรัิบปรุิง

แก้ิไขได้ภายในริะยะเวลาทีำ�เหมาะสุม	โดยผ้่บริิหาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	หร่ิอ	หัวหน้ากิลุ่มงาน/

ทีำมงานสุามาริถรัิบผิดชื่อบและดำาเนินกิาริได้ด้วยต่นเอง

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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5.2		 เกณ์ฑ์์ก�รพิจ�รณ์�และแนำวัท�งก�รปฏิิบัติง�นำต�มระดุับค์วั�มเส่�ยง	กองค์วับค์ุมโรค์
	 และภััยสุข้ภั�พในำภั�วัะฉุกเฉินำ

	 จากิสุถานกิาริณ์์โริคและภัยสุุขภาพ	 ทีำ�อาจสุ่งผลกิริะทำบต่่อกิาริดำาเนินงานของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ 

ในภาวะฉุุกิเฉิุน	 จ้งมีกิาริวิเคริาะห์ภาริกิิจงานและแนวทำางกิาริปฏิิบัติ่งานต่ามริะดับความเสีุ�ยง	 โดยพิจาริณ์าจากิ 

จำานวนบุคลากิริภายในกิลุ่มทีำ�ไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งานได้	 อันเน่�องมาจากิเป็นผ้่ป่วยย่นยันติ่ดเช่ื่�อ,	 ผ้่สัุมผัสุเสีุ�ยงสุ่ง	 หร่ิอไป

เข้าร่ิวมปฏิิบัติ่งานต่อบโต้่ภาวะฉุุกิเฉิุนของกิริมควบคุมโริค	โดยแบ่งแผนต่ามริะดับความเสีุ�ยงออกิเป็น	3	ริะดับ	ได้แก่ิ

	 1.	 คริฉุ.0	ความเสีุ�ยงต่ำ�า	(สีุเขียว),	เท่ำากัิบแผน	Response	Mode	ตั่�งแต่่ภาวะปกิติ่	(Watch	Mode)	ถ้ง	ภาวะ

แจ้งเต่่อน	(Alert	Mode)	ของกิริมควบคุมโริค

	 2.	 คริฉุ.1	ความเสีุ�ยงปานกิลาง	(สีุเหล่อง)	เท่ำากัิบ	Response	Mode	ในภาวะฉุุกิเฉิุนริะดับ	1	ของกิริมควบคุมโริค

	 3.	 คริฉุ.2	ความเสีุ�ยงสุ่ง	(สีุแดง)	เท่ำากัิบ	Response	Mode	ในภาวะฉุุกิเฉิุนริะดับ	2	และริะดับ	3	ของกิริมควบคุมโริค

	 โดยวิเคริาะห์งานทีำ�สุำาคัญจำาเป็นของแต่่ละกิลุ่มและแนวทำางกิาริปฏิิบัติ่งานของกิลุ่ม	 เม่�ออย่่ในความเสีุ�ยง 

ริะดับต่่าง	ๆ	เพ่�อทีำ�จะปฏิิบัติ่งานได้อย่างต่่อเน่�อง	ดังนี�

	 จากิต่าริางแสุดงจำานวนบุคลากิริทีำ�ไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งานได้	 ในความเสีุ�ยงแต่่ริะดับ	 สุรุิปได้ว่าความเสีุ�ยงริะดับ 

สีุเขียวไม่มีบุคลากิริทีำ�ไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งานของหน่วยงานได้	 โดยเป็นบุคลากิริจากิกิลุ่มแผนรัิบม่อภาวะฉุุกิเฉิุน,	 ริะดับ 

สีุเหล่องมีบุคลากิริจำานวน	 3	 คน	 ทีำ�ไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งานของหน่วยงานได้	 เน่�องจากิเข้าร่ิวมปฏิิบัติ่ภาริกิิจกิาริจัดกิาริ 

ศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะฉุุกิเฉิุนโริค/ภัย	 กิริมควบคุมโริค,	 ริะดับสีุแดง	 มีบุคลากิริจำานวน	 21	 คน	 ทีำ�ไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งาน 

ของหน่วยงานได้	เน่�องจากิเข้าร่ิวมปฏิิบัติ่ภาริกิิจในศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริภาวะฉุุกิเฉิุนโริค/ภัย	กิริมควบคุมโริคทีำ�เกิิดข้�น

ต�ร�งท่� จำานวนบุคลากิริทีำ�ไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งานได้	เพ่�อให้แต่่ละกิลุ่มดำาเนินกิาริต่ามแผนความเสีุ�ยงริะดับต่่าง	ๆ7

จำ�นำวันำบุค์ล�กรท่�ไม�ส�ม�รถุปฏิิบัติง�นำ
																	ไดุ้ในำค์วั�มเส่�ยงแต�ละระดุับ ระดุับส่เข้ียวั

(ค์นำ)
ระดุับส่เหล่อง

(ค์นำ)
ระดุับส่แดุง
(ค์นำ)

1.	 กิลุ่มศ่นย์ปฏิิบัติ่กิาริฯ	 0	 1	 5

2.	 กิลุ่มต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์	 0	 0	 2

3.	 กิลุ่มแผนรัิบม่อภาวะฉุุกิเฉิุนฯ	 0	 3	 7

4.	 กิลุ่มคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์ฯ	 0	 0	 3

5.	 กิลุ่มยุทำธิศาสุต่ร์ิและพัฒนาองค์กิริ	 0	 0	 0

6.	 กิลุ่มกิาริจัดกิาริข้อม่ลภาวะฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข	 0	 0	 2

7.	 กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป	 0	 0	 2

                      รวม 0 4 21

กลุ�มง�นำ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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5.3		 แจ้งเหตุฉุกเฉินำ	Call	Tree	

	 •	 หัวหน้าคณ์ะบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจแจ้งให้ผ้่ปริะสุานงาน	โดยผ้่ปริะสุานงานฯจะแจ้งให้หัวหน้าทีำมแต่่ละ

ทีำมรัิบทำริาบเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนและกิาริปริะกิาศใช้ื่แผนความต่่อเน่�อง/หัวหน้าทีำมคณ์ะทำำางานฯ	 แต่่ละทีำม	 แจ้งทีำมงานฯ	

(บุคลากิริหลักิ)	คนทีำ�	1	และ	ทีำมงานฯ	(บุคลากิริหลักิ)	คนทีำ�	1	แจ้งทีำมงานฯ	(บุคลากิริหลักิ)	คนทีำ�	2	และ	3	ต่่อเน่�องไป

จนคริบคนในทีำม	

	 •	 เม่�อทีำมงานฯ	คนสุุดท้ำายในทีำม	ได้รัิบแจ้งข้อม่ลแล้วให้ติ่ดต่่อกิลับไปยังหัวหน้าทีำม	ยน่ยันกิาริรัิบทำริาบข้อม่ล	

	 ***	กิริณี์ทีำ�ไม่สุามาริถติ่ดต่่อบุคลากิริหลักิได้	 ให้ติ่ดต่่อบุคลากิริสุำาริอง	 ต่ามลำาดับทีำ�ทีำ�กิำาหนดไว้ในริายช่ื่�อ	 กิริณี์ 

ทีำ�ไม่สุามาริถติ่ดต่่อหัวหน้าทีำมได้ให้ติ่ดต่่อไปยังบุคลากิริสุำาริองโดยพิจาริณ์า:	

	 	 •	 ถ้าเหตุ่กิาริณ์์เกิิดข้�นในเวลาทำำากิาริให้ดำาเนินกิาริติ่ดต่่อบุคลากิริหลักิโดยติ่ดต่่อผ่านเบอร์ิโทำริศัพท์ำของ 

กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 หมายเลข	 0	 2590	 3275	 เป็นช่ื่องทำางแริกิและหากิไม่สุามาริถใช้ื่ได้ 

สุามาริถติ่ดต่่อผ่านโทำริศัพท์ำม่อถ่อผ้่อำานวยกิาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	

	 	 •	 ถ้าเหตุ่กิาริณ์์เกิิดข้�นนอกิเวลาทำำากิาริหร่ิอสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิได้รัิบผลกิริะทำบให้ดำาเนินกิาริติ่ดต่่อบุคลากิริ

หลักิโดยติ่ดต่่อผ่านเบอร์ิโทำริศัพท์ำม่อถ่อเป็นช่ื่องทำางแริกิ

	 	 •	 ถ้าสุามาริถติ่ดต่่อบุคลากิริหลักิได้ให้แจ้งข้อม่ลแก่ิบุคลากิริหลักิ	ทำริาบดังต่่อไปนี�:	

    สุรุิปสุถานกิาริณ์์ของเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนและกิาริปริะกิาศใช้ื่แผนความต่่อเน่�อง	

    เวลาและสุถานทีำ�สุำาหรัิบกิารินัดปริะชุื่มเร่ิงด่วน	ริวมถ้งขั�นต่อนกิาริปฏิิบัติ่งานต่่อไป	เช่ื่น	สุถานทีำ�ริวมพล

ในกิริณี์ทีำ�มีกิาริย้ายสุถานทีำ�ทำำากิาริ

แผนกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉิน

Call Tree
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

08 6569 4886
0 2590 3155

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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5.4		 	แนำวัท�งก�รปฏิิบัติสำ�หรับบุค์ล�กร	

 กรณีีพบุผูู้้ป่วยจากโรคติ้ดเชืื้�อเป็นกลุ่มก้อน

	 1.	 ต่ริวจสุอบปริะวัติ่กิาริสัุมผัสุของตั่วเอง	เพ่�อริะบุริะดับความเสีุ�ยง	เทีำยบกัิบ	index	case	(ทัำ�งในทีำ�ทำำางานและทีำ�บ้าน)

	 2.		เจ้าหน้าทีำ�ทีำ�ยังมาปฏิิบัติ่งาน	ให้ยกิริะดับมาต่ริกิาริป้องกัินกิาริริะบาดอย่างเคร่ิงครัิด

	 	 •	 รัิบปริะทำานอาหาริแบบแยกิกัิน	ห่างกัิน	และเหล่�อมเวลากัิน

	 	 •	 ทำำาความสุะอาดพ่�นทีำ�สุ่วนตั่ว	และพ่�นทีำ�สุ่วนริวมทีำ�ต่นเองใช้ื่เป็นปริะจำาทุำกิวัน	เช่ื่น	ห้องปริะชุื่ม	ห้องรัิบปริะทำาน 

	 	 	 อาหาริ	และอ่�น	ๆ

	 	 •	 สุวมใสุ่	surgical	mask	ต่ลอดเวลา

	 3.	 เจ้าหน้าทีำ�	ทีำ�เป็นผ้่ป่วยย่นยัน	ให้ปฏิิบัติ่ดังต่่อไปนี�

	 	 3.1	 ไม่มีอากิาริหร่ิออากิาริเล็กิน้อย	รัิกิษาต่ามอากิาริ	เช่ื่น	ยาลดไข้	ยาแก้ิไอ	ด่�มนำ�ามากิๆ	ป้องกัิน	ต่นเอง	

กัิกิตั่วทีำ�บ้าน	5	วัน	หร่ิอต่ามแนวทำางมาต่ริกิาริของโริคนั�น	ๆ	

	 	 3.2	 ถ้าปริะเมินแล้วมีความเสีุ�ยงต่่อ	ภาวะรุินแริง	ไปสุถานพยาบาลต่ามสิุทำธิิใกิล้บา้น	แนะนำาให้โทำรินัดหมาย

ก่ิอนเข้ารัิบบริิกิาริ	หร่ิอดำาเนินกิาริต่ามมาต่ริกิาริของโริคนั�น	ๆ	

	 4.	 กิำาหนดให้	 นพ.ริัฐพงษ์	 บุรีิวงษ์,	 นพ.เจษฎา	 ธินกิิจเจริิญกิุล,	 พญ.ภันทิำลา	 ทำวีวิกิยกิาริ	 เป็นทีำ�ปร้ิกิษาทำาง 

ด้านคลินิกิ	ให้กิาริช่ื่วยเหล่อบุคลากิริในกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	ทุำกิท่ำาน

	 กรณีีบุุคลากรได้ร้บุผู้ลกระทีบุจากภ้ัยพิบุ้ติ้

	 1.	 ต่ริวจสุอบความเสีุยหายทำางร่ิางกิายและทำรัิพย์สิุน	เพ่�อริะบุริะดับความเสีุ�ยง

	 2.	 แจ้งหัวหน้ากิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป	เพ่�อริวยริวมข้อม่ลให้ผ้่บริิหาริรัิบทำริาบ

	 3.	 หากิไม่สุามาริถมาปฏิิบัติ่งานได้	ให้บุคลากิริปฏิิบัติ่งานทีำ�บ้าน	

	 4.	 ถ้าปริะเมินแล้วมีความเสีุ�ยงต่่อภัยพิบัติ่รุินแริง	ให้แจ้งหน่วยงานเพ่�อช่ื่วยเหล่อ	หร่ิอทำำากิาริอพยพ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
6

ขั้นตอนการบร�หาร
ความต�อเนื่องทางภารกิจ
และกระบวนการกอบกู�

6.1		 กลยุทธ์/ม�ตรก�รก�รจัดุก�รค์วั�มเส่�ยง	(Business	Continuity	Strategy)

	 กิลยุทำธ์ิแผนความต่่อเน่�องภาริกิิจขององค์กิริ	 เป็นแนวทำางในกิาริจัดหาและบริิหาริจัดกิาริทำริัพยากิริให้มี 

ความพริ้อมเม่�อเกิิดกิาริสุถานกิาริณ์์ฉุุกิเฉิุน	 หร่ิอภาวะวิกิฤติ่	 จากิกิาริวิเคริาะห์	 พบว่าทำรัิพยากิริทีำ�ได้รัิบผลกิริะทำบ 

ค่อ	 ด้านช่ื่�อเสีุยง	 ด้านบุคลากิริ	 ด้านวัสุดุอุปกิริณ์์ทีำ�สุำาคัญ/กิาริจัดหาจัดสุ่งวัสุดุอุปกิริณ์์ทีำ�สุำาคัญ	 และค่่ค้าผ้่ให้บริิกิาริ 

ผ้่มีสุ่วนได้สุ่วนเสีุย	ด้านอาคาริ/สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิ	ด้านเทำคโนโลยีสุาริสุนเทำศและข้อม่ล	ซ้ึ่�งกิาริพิจาริณ์าทำรัิพยากิริ

ใน	6	ด้าน	ดังต่าริางต่่อไปนี�	

ต�ร�งท่� กิลยุทำธ์ิแผนปริะคองกิิจกิาริ	(Business	Continuity	Strategy)8

ทรัพย�กร กลยุทธ์ค์วั�มต�อเนำ่�องผู้ลกระทบ ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ

ด้านชืื้�อเสียง/

ภัาพล้กษณ์ี

•	 ปริะชื่าชื่นขาดความเช่ื่�อมั�น

	 ในกิาริป้องกัินควบคุมโริคของ

	 กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ

	 ในภาวะฉุุกิเฉิุน

•	 จัดทำำาแผนสุ่�อสุาริความเสีุ�ยง/	

	 ปริะชื่าสัุมพันธ์ิสุถานกิาริณ์์โริคและ

	 ภัยสุุขภาพ	ข้อม่ลทีำ�สุำาคัญทีำ�เป็นปัจจุบัน		

	 ให้ปริะชื่าชื่นได้ติ่ดต่าม

•	 กิำาหนดบุคลากิริในกิาริให้ข้อม่ล		

	 ปริะชื่าสัุมพันธ์ิปริะชื่าชื่น	ให้สุามาริถ

	 รัิบบริิกิาริจากิกิองควบคุมโริคและ

	 ภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนได้

กิลุ่มแผนรัิบม่อภาวะ

ฉุุกิเฉิุนทำางสุาธิาริณ์สุุข

ด้านบุุคลากรหล้ก •	 บุคลากิริป่วยและหยุดงาน

•	 ปริะสิุทำธิิภาพกิาริปฏิิบัติ่งานลดลง

	 หร่ิอหยุดชื่ะงักิ	(สุ่งผลต่่อ

	 ภาริกิิจงาน)

•	 บุคลากิริไม่เพียงพอในกิาริออกิ

	 ปฏิิบัติ่งานร่ิวมกัิบหน่วยงาน

	 เคร่ิอข่ายเพ่�อต่อบโต้่สุถานกิาริณ์์

•	 บุคลากิริต่่�นต่ริะหนกิ

•	 กิำาหนดให้ใช้ื่บุคลากิริสุำาริอง	ทำดแทำน

	 ภายในฝ่้ายงานหร่ิอกิลุ่มงานเดียวกัิน	

•	 ให้ใช้ื่บุคลากิรินอกิฝ่้ายงานหร่ิอกิลุ่มงานอ่�น	

	 ทำดแทำนในกิริณี์ทีำ�บุคลากิริไม่เพียงพอ

	 หร่ิอขาดแคลน

•	 จัดทำำาแผนปฏิิบัติ่งาน	ให้บุคลากิริทีำ�ไม่

	 จำาเป็นต้่องมาปฏิิบัติ่งานทีำ�กิอง	สุามาริถ

	 ปฏิิบัติ่งานทีำ�บ้านได้

•	 จัดเต่รีิยมอุปกิริณ์์เคร่ิ�องม่อสุ่�อสุาริ		

	 สุำาหรัิบเจ้าหน้าทีำ�ให้สุามาริถปฏิิบัติ่งาน

	 ทีำ�บ้านได้เม่�อเกิิดกิาริริะบาด

กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ต�ร�งท่� กิลยุทำธ์ิแผนปริะคองกิิจกิาริ	(Business	Continuity	Strategy)	(ต่่อ)8

ทรัพย�กร กลยุทธ์ค์วั�มต�อเนำ่�องผู้ลกระทบ ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ

ด้านว้สดุอุปกรณ์ี
ทีี�สำาค้ญ/การจ้ดหา
จ้ดส่งว้สดุอุปกรณ์ี

ทีี�สำาค้ญ

•	 ไม่สุามาริถจัดหาอุปกิริณ์์ป้องกัิน	
	 ร่ิางกิาย	และเวชื่ภัณ์ฑ์์สุ่งให้
	 หน่วยงานเคร่ิอข่ายได้
•	 อุปกิริณ์์ป้องกัินร่ิางกิายและ
	 เวชื่ภัณ์ฑ์์ไม่เพียงพอ

•	 เคร่ิ�องม่อและอุปกิริณ์์สุำานักิงาน		
	 สุำาริอง
•	 วัสุดุอุปกิริณ์์ทีำ�จำาเป็นอ่�น

•	 ยานพาหนะ

•	 ดำาเนินกิาริสุำาริองต่ามแผนทีำ�ได้กิำาหนดไว้	
	 และปรัิบเปลี�ยนต่ามความเหมาะสุม	
	 (แนวทำางกิาริบริิหาริเวชื่ภัณ์ฑ์์	
	 และวัสุดุอุปกิริณ์์ป้องกัินร่ิางกิาย)
•	 ติ่ดต่่อขอรัิบกิาริสุนับสุนุนจากิองค์กิริอ่�น	
	 เช่ื่น	โริงพยาบาลเอกิชื่น	บริิษัทำเอกิชื่น
	 ทีำ�มีกิาริสุำาริองไว้	หร่ิอขอรัิบกิาริสุนับสุนุน	
	 จากิองค์กิริต่่างปริะเทำศ
•	 ดำาเนินจัดซ่ึ่�อเคร่ิ�องม่อและอุปกิริณ์์
	 ผ่านกิริะบวนกิาริจัดซ่ึ่�อจัดจ้างพิเศษ	

•	 จัดเต่รีิยมเคร่ิ�องม่อและอุปกิริณ์์สุำาริอง	
	 สุำาหรัิบบุคลากิริในหน่วยงาน	เช่ื่น	
	 เคร่ิ�องคอมพิวเต่อร์ิแบบพกิพา	เคร่ิ�องพิมพ์		
	 อุปกิริณ์์ด้าน	IT	อ่�น	เพ่�อริองรัิบกิาริใช้ื่งาน 
	 กิริณี์เกิิดสุภาวะวิกิฤติ่	
•	 ในกิริณี์สุามาริถเข้าพ่�นทีำ�ของกิองควบคุม	
	 โริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	
	 ได้ให้ตั่วแทำนเข้าไปนำาคอมพิวเต่อร์ิ
	 แบบพกิพา	(Notebook)	ซ้ึ่�งมีปริิมาณ์
	 6	-	8	เคร่ิ�องแจกิจ่ายให้กัิบเจ้าหน้าทีำ�หลักิ	
	 ทีำ�มีเหตุ่จำาเป็นต้่องใช้ื่งานโดยพิจาริณ์า	
	 ต่ามลำาดับความสุำาคัญของงาน	ไม่ริวม
	 ผ้่อำานวยกิาริ/	ริองผ้่อำานวยกิาริ
•	 ในกิริณี์ไม่สุามาริถเข้าพ่�นทีำ�ของกิองควบคุม		
	 โริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนได้กิำาหนด		
	 ให้ใช้ื่คอมพิวเต่อร์ิสุ่วนตั่วของเจ้าหน้าทีำ�	
	 กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน		
	 ได้เป็นกิาริชัื่�วคริาวก่ิอน
•	 จัดเต่รีิยมเคร่ิ�องถ่ายเอกิสุาริ	โทำริศัพท์ำ
	 พ่�นฐาน	โทำริสุาริ	กิริะดาษ	เคร่ิ�องเขียน		
	 ริถยนต์่	เพ่�อริองรัิบกิาริใช้ื่งานกิริณี์เกิิด
	 สุภาวะวิกิฤติ่

•	 ในกิริณี์ยานพาหนะของกิองควบคุมโริคและ	
	 ภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนจอดอย่่ทีำ�บริิเวณ์		
	 ทีำ�ทำำากิาริ	ได้รัิบความเสีุยหายบางสุ่วนให้	
	 เจ้าหน้าทีำ�ของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ		
	 ในภาวะฉุุกิเฉิุนใช้ื่งานในสุ่วนทีำ�ยังใช้ื่กิาริได้

•	 ในกิริณี์ยานพาหนะของกิองควบคุมโริคและ		

	 ภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนได้รัิบความเสีุยหาย		
	 ทัำ�งหมด	2	คันจอดอย่่ทีำ�บริิเวณ์ทีำ�ทำำากิาริ		

•	 กิลุ่มคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์ฯ
•	 กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

•	 กิลุ่มคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์ฯ
•	 กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

•	 กิลุ่มคลังเวชื่ภัณ์ฑ์์ฯ

•	 กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

บทที่
6

ขั้นตอนการบร�หาร
ความต�อเนื่องทางภารกิจ
และกระบวนการกอบกู�

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ต�ร�งท่� กิลยุทำธ์ิแผนปริะคองกิิจกิาริ	(Business	Continuity	Strategy)	(ต่่อ)8

ทรัพย�กร กลยุทธ์ค์วั�มต�อเนำ่�องผู้ลกระทบ ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ

คู่ค้าผูู้้ให้บุริการ
ผูู้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 ค่่ค้า	/ผ้่ให้บริิกิาริ/ผ้่มีสุ่วนได้
	 สุ่วนเสีุย	ไม่สุามาริถมารัิบ
	 บริิกิาริได้	
•	 ไม่ได้ข้อม่ลทีำ�ต้่องกิาริ

•	 ผ้่ให้บริิกิาริด้านโทำริคมนาคม	
	 หลักิของกิอง	คริฉุ.	(ตั่วอย่าง		
	 เช่ื่น	CAT/True	/TOT)
	 ไม่สุามาริถให้บริิกิาริ
	 ด้านโทำริคมนาคมได้

•	 ดำาเนินกิาริต่ามแผน	เช่ื่น	สุ่งข้อม่ล
	 ทำางแฟกิซ์ึ่	และ	สุ่�อสุาริด้วยริะบบโทำริศัพท์ำ		
	 และใช้ื่ริะบบ	Air	card	หร่ิอ	Modem
•	 กิำาหนดให้จัดหาอุปกิริณ์์เช่ื่�อมโยงริะบบ 
	 เคร่ิอข่ายต่่อผ่านอินเทำอร์ิเน็ต่แบบพกิพา	 
	 (Air	Card)	ของผ้่ให้บริิกิาริโทำริศัพท์ำม่อถ่อ 
	 เช่ื่�อมโยงกิาริบริิหาริเทำคโนโลยีสุาริสุนเทำศ 
	 และข้อม่ลทีำ�สุำาคัญของหน่วยงานกิลาง 
	 ผ่านอินเทำอร์ิเน็ต่ในกิริณี์ผ้่ให้บริิกิาริหลักิ 
	 และสุำาริองไม่สุามาริถให้บริิกิาริได้ภายใน	
	 ริะยะเวลาทีำ�กิำาหนด

•	 ในกิริณี์ผ้่ให้บริิกิาริด้านโทำริคมนาคมหลักิ	
	 ของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะ		
	 ฉุุกิเฉิุน	(ตั่วอย่างเช่ื่น	CAT/True/TOT)		
	 ไม่สุามาริถให้บริิกิาริด้านโทำริคมนาคม			
	 เจ้าหน้าทีำ�กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ		
	 ในภาวะฉุุกิเฉิุนสุามาริถใช้ื่โทำริศัพท์ำเคล่�อนทีำ�		
	 ของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะ		
	 ฉุุกิเฉิุน	ซ้ึ่�งมีสุำาริองจำานวน	4	เคร่ิ�องพร้ิอม 
	 เลขหมาย

กิลุ่มต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์
กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

ด้านเทีคโนโลยี

สารสนเทีศและ

ข้้อมูล

•	 ริะบบงานเทำคโนโลยี/สุาริสุนเทำศ	 
	 หร่ิอข้อม่ลทีำ�สุำาคัญไม่สุามาริถ
	 ใช้ื่งานได้/เกิิดกิาริสุ่ญเสีุย

•	 ปริะสุานงานกัิบหน่วยงานเทำคโนโลยี	
	 เพ่�อจัดเต่รีิยมและให้มีริะบบงานเทำคโนโลยี		
	 หร่ิอริะบบสุาริสุนเทำศสุำาริอง
•	 มีริะบบสุำาริองไฟฟ้าหล่อเลี�ยงอุปกิริณ์์
	 ในห้องสุ่วนกิลาง
•	 กิำาหนดแผนกิาริดำาเนินงานในเบ่�องต้่น
	 ให้มีริะบบ
	 1)	 กิำาหนดให้ทุำกิกิลุ่มงานจัดเก็ิบข้อม่ล
	 	 และสุำาริองไว้
	 2)	 กิำาหนดให้มีริะบบสุำาริองข้อม่ล
	 	 สุ่วนกิลาง	ใช้ื่จัดเก็ิบข้อม่ลริะบุ
	 	 งานหลักิภายใน	Backup	แหล่งทีำ�	2	

กิลุ่มต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์/	
กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป/	
กิลุ่มกิาริจัดกิาริข้อม่ล
ภาวะฉุุกิเฉิุน
ทำางสุาธิาริณ์สุุข

กิลุ่มต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์
กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

	 ให้ผ้่ปริะสุานงานความต่่อเน่�องปริะสุาน	
	 กัิบเจ้าหน้าทีำ�ทีำ�เกีิ�ยวข้องฝ่้ายยานพาหนะ	
	 เพ่�อขอทำำากิาริเช่ื่าริถเพิ�มเติ่ม	หร่ิอในกิริณี์	
	 เร่ิงด่วนเจ้าหน้าทีำ�สุามาริถโดยสุาริริถแท็ำกิซีึ่�		
	 แล้วนำาค่าใช้ื่จ่ายมาเบิกิย้อนหลังได้	โดยจะ		
	 ต้่องแจ้งให้ผ้่ปริะสุานงานความต่่อเน่�อง		
	 ทำริาบด้วย

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
Business Continuity Plan: BCP26



ต�ร�งท่� กิลยุทำธ์ิแผนปริะคองกิิจกิาริ	(Business	Continuity	Strategy)	(ต่่อ)8

ทรัพย�กร กลยุทธ์ค์วั�มต�อเนำ่�องผู้ลกระทบ ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ

•	 ในกิริณี์ทีำ�ผ้่ให้บริิกิาริอินเต่อร์ิเน็ต่ของกิอง	
	 ควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน		
	 ไม่สุามาริถให้บริิกิาริได้มากิกิว่า	1	-	2	วัน		
	 (พิจาริณ์าต่ามความเหมาะสุมเร่ิงด่วน)
	 ผ้่ปริะสุานงานบริิหาริความต่่อเน่�องปริะสุาน		
	 กัิบฝ่้ายจัดซ่ึ่�ออุปกิริณ์์เช่ื่�อมต่่อผ่านอินเต่อร์ิเน็ต่		
	 แบบพกิพา	(Air	Card)	ทีำ�ร้ิานสุะดวกิซ่ึ่�อ	
	 จำานวน	2	ตั่วได้ทัำนทีำเพ่�อแก้ิไขสุถานกิาริณ์์
	 ไปก่ิอน

•	 ในกิริณี์เร่ิงด่วนให้เจ้าหน้าทีำ�กิองควบคุม		
	 โริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุนสุามาริถ		
	 ใช้ื่โทำริศัพท์ำเคล่�อนทีำ�สุ่วนตั่ว	โดยนำาค่าใช้ื่จ่าย		
	 ในกิาริใช้ื่โทำริศัพท์ำมาเบิกิย้อนหลังได้ต่าม	
	 ความเป็นจริิงจำากัิดสุ่งสุุดต่่อเจ้าหน้าทีำ�ต่่อ	
	 คนไม่เกิิน	50	บาทำ/วัน

•	 ในกิริณี์ไม่สุามาริถเข้ามาปฏิิบัติ่งานสุถานทีำ�	
	 หลักิได้และจำาเป็นต้่องติ่ดต่่อปริะสุานงาน 
	 กัิบกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะ		
	 ฉุุกิเฉิุน	ให้เจ้าหน้าทีำ�สุามาริถติ่ดต่่อผ่านทำาง		
	 Application:	Facebook/	Line/		
	 Whats	App	โดยจัดตั่�งกิรุิ�ปมีสุมาชิื่กิเป็น	
	 เจ้าหน้าทีำ�ของกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ		
	 ในภาวะฉุุกิเฉิุน	ใช้ื่ติ่ดต่่อเฉุพาะในกิริณี์	
	 เกิิดเหตุ่สุภาวะวิกิฤติ่เท่ำานั�น

กิลุ่มต่ริะหนักิร้่ิสุถานกิาริณ์์/	
กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

กิลุ่มบริิหาริทัำ�วไป

•	 สุริริหาและเต่รีิยมกิาริ	อาคาริ/สุถานทีำ� 
	 ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	ในกิริณี์ต้่องใช้ื่
	 ทีำ�ปฏิิบัติ่งานสุำาริองให้ผ้่ปริะสุานงาน
	 คณ์ะบริิหาริความต่่อเน่�องติ่ดต่่อกัิบ
	 เจ้าหน้าทีำ�ทีำ�เกีิ�ยวข้อง	เพ่�อขอใช้ื่พ่�นทีำ�
	 ปฏิิบัติ่งานสุำาริองเป็นกิาริชัื่�วคริาว	ริองรัิบ	
	 เจ้าหน้าทีำ�ได้ปริะมาณ์	50	-	60	คน

ผ้่บัญชื่ากิาริเหตุ่กิาริณ์์/
คณ์ะบริิหาริกิองควบคุม
โริคและภัยสุุขภาพ
ในภาวะฉุุกิเฉิุน

	 3)	 กิำาหนดให้ต่ริวจสุอบริะบบข้อม่ลใหม่
	 	 และตั่ดสัุญญาณ์เช่ื่�อมต่่ออินเต่อร์ิเน็ต่
	 	 กัิบริะบบทีำ�มีปัญหา
	 4)	 ปริะสุานแจ้งหน่วยงานกิลางต่ริวจสุอบ 
	 	 ปัญหาอีกิครัิ�ง
•	 ปฏิิบัติ่งานโดยไม่ใช้ื่ริะบบงานเทำคโนโลยี	 
	 (Manual)	ไปก่ิอน	แล้วจ้งป้อนข้อม่ล
	 เข้าในริะบบ	เม่�อกิลับค่นสุ่่สุภาวะปกิติ่

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ต�ร�งท่� กิลยุทำธ์ิแผนปริะคองกิิจกิาริ	(Business	Continuity	Strategy)	(ต่่อ)8

ทรัพย�กร

ประเภัทบุค์ล�กร

กลยุทธ์ค์วั�มต�อเนำ่�อง

2	-	7	วัันำ

ผู้ลกระทบ

1	วัันำ

ผูู้้รับผู้ิดุชื่อบ

8	วัันำ+

นายแพทำย์	 1	 2	 2

นักิวิชื่ากิาริสุาธิาริณ์สุุข	 4	 8	 12

นักิวิเคริาะห์นโยบายและแผน	 1	 2	 3

นักิวิชื่ากิาริเผยแพร่ิ	(มีคนเดียว)	 1	 1	 1

นักิวิชื่ากิาริคอมพิวเต่อร์ิ/เจ้าพนักิงานคอมพิวเต่อร์ิ	 1	 2	 3

นักิวิเทำศสัุมพันธ์ิ	(มีคนเดียว)	 1	 1	 1

นักิปริะชื่าสัุมพันธ์ิ	(มีคนเดียว)	 1	 1	 1

 (โดยใช้ื้ห้องประชุื้ม	Q1	และ	Q2	ช้ื้�น	2		
	 อาคารศูนย์เฝ้้าระว้งและก้กก้น
	 (quarantine	center)	ผูู้้มีส้มผู้้สใกล้ชิื้ด
	 โรคติ้ดต่้ออุบุ้ติ้ใหม่และโรคติ้ดต่้ออ้นต้ราย 
	 ร้ายแรง	สถาบุ้นบุำาราศนราดูร)
•	 สุริริหาและเต่รีิยมกิาริ	อาคาริ/สุถานทีำ� 
	 ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	กัิบภาคเอกิชื่น	อาทิำ	 
	 โริงแริม	ม่ลนิธิิ	หร่ิอสุถานศ้กิษา
•	 กิำาหนดแนวทำางให้เจ้าหน้าทีำ�สุามาริถ
	 ปฏิิบัติ่งานทีำ�บ้านได้แต่่หากิเป็นริะยะเวลานาน		
	 จะมีกิาริสุำาริวจความเหมาะสุมของสุถานทีำ�		
	 ปฏิิบัติ่งานสุำาริองปริะสุานงานและกิาริเต่รีิยม		
	 ความพร้ิอมกัิบหน่วยงานเจ้าของพ่�นทีำ�	(นอกิ		
	 กิริมควบคุมโริค	ได้แก่ิ	สุถาบันป้องกัินควบคุม	
	 โริคเขต่เม่อง)

ด้านอาคาร/

สถานทีี�

ปฏิิบุ้ติ้งานหล้ก

เกิิดเหตุ่กิาริณ์์ทีำ�ทำำาให้ไม่สุามาริถ

ปฏิิบัติ่งานทีำ�สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิ

•	 ให้ผ้่ปริะสุานงานคณ์ะทำำางานบริิหาริ

	 ความต่่อเน่�องปริะสุานงานกัิบเจ้าหน้าทีำ�

	 อาคาริกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพ

	 ในภาวะฉุุกิเฉิุน	ว่าอาคาริมีความเหมาะสุม 

	 และอนุญาต่ให้ใช้ื่งานได้หร่ิอไม่ในสุ่วนทีำ� 

	 ยังไม่ได้รัิบความเสีุยหาย	หร่ิอสุ่วนใดสุ่วนหน้�ง		

	 ของอาคาริทีำ�สุามาริถใช้ื่งานได้	โดยจะมี	

	 กิาริสุำาริวจความเหมาะสุมของสุถานทีำ�		

	 เพ่�อปริะสุานงานกัิบเจ้าหน้าทีำ�ทีำ�เกีิ�ยวข้อง		

	 และกิาริเต่รีิยมความพร้ิอมต่่อไป

ผ้่บัญชื่ากิาริเหตุ่กิาริณ์์/
คณ์ะบริิหาริกิองควบคุม
โริคและภัยสุุขภาพ
ในภาวะฉุุกิเฉิุน

ต�ร�ง กิาริริะบุจำานวนบุคลากิริทีำ�จำาเป็น	(ปรัิบเพิ�ม	-	ลด	ต่ามขนาดเหตุ่กิาริณ์์และกิาริบริิหาริของผ้่บัญชื่ากิาริ)

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ประเภัทบุค์ล�กร

ลำ�ดุับท่�

2	-	7	วัันำ

พ้�นำท่�ปฏิิบัติง�นำท่�กำ�หนำดุ

1	วัันำ

ฉ�กทัศนำ์	(Scenarios)

8	วัันำ+

นักิทำรัิพยากิริบุคล	 1	 1	 1

นักิวิชื่ากิาริเงินและบัญชีื่/พัสุดุ	 1	 2	 3

นักิจัดกิาริงานทัำ�วไป/ธุิริกิาริ	 1	 2	 3

พนักิงานขับริถยนต์่	 2	 2	 2

                           รวม	 15	 24	 32

1. กิริณี์เม่�อพบผ้่ป่วยทีำ�เข้าเกิณ์ฑ์์สุอบสุวนโริค	(Patient	

under	investigation:	PUI)	ในสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งาน	1	คน	

(ในกิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	ชัื่�น	1	

หร่ิอ	ชัื่�น	4)

•	 สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิ	ร้ิอยละ	70

•	 สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	(บ้าน	หร่ิอทีำ�พักิทีำ�หน่วยงาน

	 จัดไว้)	ร้ิอยละ	30

2. กิริณี์เม่�อพบผ้่ป่วยทีำ�เข้าเกิณ์ฑ์์สุอบสุวนโริค	(Patient	

under	investigation:	PUI)	ในสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งาน

>	5	คน	ข้�นไป

•	 สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิ	ร้ิอยละ	50

•	 สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	(บ้าน	หร่ิอทีำ�พักิทีำ�หน่วยงาน

	 จัดไว้)	ร้ิอยละ	50

3. กิริณี์มีกิาริริะบาดซึ่ำ�าภายใน	28	วัน	หลังจากิมีมาต่ริกิาริ

กัิกิตั่วคริบ	14	วันแล้ว		

•	 สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิ	ร้ิอยละ	30	

•	 สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	(บ้าน	หร่ิอทีำ�พักิทีำ�หน่วยงาน

	 จัดไว้)	ร้ิอยละ	70

•	 เรีิยกิกิำาลังเสุริิมจากิหน่วยงานอ่�น

	 (กิองโริคอ่�นในสุ่วนกิลาง)	หากิจำาเป็น

แผู้นำบริห�รค์วั�มต�อเนำ่�องภั�รกิจองค์์กร	กรณ์่ก�รระบ�ดุข้อง	Diseases	X 

	 จากิเหตุ่กิาริณ์์ภาวะฉุุกิเฉิุน	กิริณี์กิาริริะบาดของ	Diseases	X	เกิิดผลกิริะทำบต่่อกิาริปฏิิบัติ่งาน	และอาจสุ่งผลให้

กิองควบคมุโริคและภยัสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	ต้่องหยดุชื่ะงักิ	หร่ิอไม่สุามาริถปฏิิบัติ่งานต่ามภาริกิิจหลกัิทีำ�สุำาคัญได้อย่าง

ต่่อเน่�อง	จ้งได้กิำาหนดแนวทำาง	กิาริดำาเนินงานในภาวะวิกิฤติ่	ต่ามแผนบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจองค์กิริ	กิริณี์กิาริริะบาด

ของ	Diseases	X	

 เมื�อเกิดเหตุ้การณ์ี	มีบุุคลากรป่วยด้วย	Diseases	X	เพ่�อบริิหาริความต่่อเน่�องภาริกิิจองค์กิริ	ได้กิำาหนดร้ิอยละ

บุคลากิริ	และพ่�นทีำ�ปฏิิบัติ่งานเป็นสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิ	และสุำาริองดังต่าริาง	

ต�ร�ง กิาริริะบุจำานวนบุคลากิริทีำ�จำาเป็น	(ปรัิบเพิ�ม	-	ลด	ต่ามขนาดเหตุ่กิาริณ์์และกิาริบริิหาริของผ้่บัญชื่ากิาริ)	(ต่่อ)

ต�ร�ง กิาริบริิหาริทำรัิพยากิริด้านกิำาลังคน	และสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งาน

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
Business Continuity Plan: BCP 29
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6.2		 แผู้นำในำก�รฟื้้�นำฟืู้ก�รกลับสู�ภั�วัะปกติ	กองค์วับค์ุมโรค์และภััยสุข้ภั�พในำภั�วัะฉุกเฉินำ	

6.3		 แนำวัท�งก�รปรับตัวัชื่่�วััดุ	กรณ์่ตัวัชื่่�วััดุไม�ส�ม�รถุดุำ�เนำินำก�รต�มเป้�หม�ยท่�กำ�หนำดุ

	 กิาริต่อบสุนองและบริิหาริจัดกิาริต่่อเหตุ่กิาริณ์์ฉุุกิเฉิุนในริะยะเวลาต่่างทีำ�กิำาหนดไว้	 สุามาริถสุร้ิางความต่่อเน่�อง 

ในกิาริปฏิิบัติ่งาน	และความพร้ิอมของทำรัิพยากิริทีำ�สุำาคัญได้ริะดับหน้�ง	ต่ามทีำ�ริะบุไว้ในแผนความต่่อเน่�อง	ดังนั�น	คณ์ะบริิหาริ	

ความต่่อเน่�องของหน่วยงาน	 ต้่องพิจาริณ์ากิาริดำาเนินกิาริเพ่�อต่อบสุนองต่่อเหตุ่กิาริณ์์ในริะยะกิลางถ้งริะยะยาว	 เพ่�อกิอบก้่ิ

กิริะบวนกิาริปฏิิบัติ่งานให้สุามาริถกิลับมาดำาเนินกิาริได้ต่ามปกิติ่	โดยมีแนวทำางในกิาริดำาเนินกิาริ	ดังนี�

	 1.	 ติ่ดต่ามสุถานภาพกิาริก้่ิค่นมาของทำรัิพยากิริทีำ�ได้รัิบผลกิริะทำบ	และปริะเมินริะยะเวลาทีำ�ต้่องใช้ื่ในกิาริกิลับมา

ดำาเนินงานหร่ิอให้บริิกิาริได้ต่ามปกิติ่

	 2.	 ทำรัิพยากิริทีำ�ได้รัิบผลกิริะทำบและเสีุยหายจนไม่สุามาริถนำากิลับมาใช้ื่งานได้อีกิ	 เป็นหน้าทีำ�ของคณ์ะบริิหาริ 

ความต่่อเน่�องของหน่วยงานทีำ�ต้่องพิจาริณ์าและจัดหาทำรัิพยากิริทีำ�จำาเป็นมาใช้ื่เพ่�อดำาเนินงานและให้บริิกิาริได้ต่ามปกิติ่

ทัำ�ง	5	ด้าน	ดังนี�

	 	 •	 ด้านอาคาริ/สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งาน	กิริณ์อีาคาริ/สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลกัิ	ได้รัิบความเสุยีหายจนไมสุ่ามาริถเข้าไป

ปฏิิบัติ่งานได้	 ให้พิจาริณ์าและสุำาริวจอาคาริ/สุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานหลักิชัื่�วคริาว	 ทีำ�สุามาริถริองรัิบกิาริปฏิิบัติ่งานในสุภาวะ

ปกิติ่ของหน่วยงานได้	ริวมทัำ�งพิจาริณ์ากิาริซ่ึ่อมแซึ่มและ/หร่ิอก่ิอสุร้ิางอาคาริข้�นใหม่

	 	 •	 ด้านวัสุดุอุปกิริณ์์ทีำ�สุำาคัญ	ดำาเนินกิาริซ่ึ่อมแซึ่มหร่ิอจัดซ่ึ่�อจัดจ้างวัสุดุอุปกิริณ์์และเคร่ิ�องม่อทีำ�ได้รัิบความเสีุยหาย

	 	 •	 ด้านเทำคโนโลยีสุาริสุนเทำศและข้อม่ลทีำ�สุำาคัญ	ปริะสุานงานกัิบหน่วยงานเทำคโนโลยีสุาริสุนเทำศ	ในกิาริก้่ิค่น

ข้อม่ลสุาริสุนเทำศ	ริวมทัำ�งกิาริร้ิองขอเอกิสุาริและข้อม่ลสุำาคัญทีำ�ได้รัิบความเสีุยหายจากิหน่วยงานภายนอกิ

	 	 •	 ด้านบุคลากิริหลกัิ	สุำาริวจบคุลากิริทีำ�ได้รัิบผลกิริะทำบและไมสุ่ามาริถกิลบัมาปฏิิบัติ่งาน	เพ่�อสุริริหาบคุลากิริ

ทำดแทำนชัื่�วคริาว

	 	 •	 ค่่ค้า/ผ้่ให้บริิกิาริทีำ�สุำาคัญ/ผ้่มีสุ่วนได้สุ่วนเสีุย	ดำาเนินกิาริสุริริหาค่ค้่า/ผ้่ให้บริิกิาริริายใหม	่สุำาหรัิบสิุนค้า	และ/

หร่ิอบริิกิาริสุำาคัญทีำ�ได้รัิบผลกิริะทำบ	ทำดแทำนค่่ค้า/ผ้่ให้บริิกิาริทีำ�ไม่สุามาริถกิลับมาดำาเนินงานได้อีกิ

	 3.	 ริายงานความค่บหน้าให้คณ์ะบริิหาริจัดกิาริวิกิฤติ่ขององค์กิริและสุ่วนกิลาง	ต่ามทีำ�ได้กิำาหนดไว้ทำริาบ

	 4.	 ผ้่บัญชื่ากิาริเหตุ่กิาริณ์์ปริะกิาศยุติ่ภาวะฉุุกิเฉิุน	

	 5.	 แต่่ละทีำมบริิหาริความต่่อเน่�อง	สุรุิปแผนกิาริฟ้�นฟ่	เช่ื่น	ผลกิาริดำาเนินกิาริ	ค่าใช้ื่จ่ายในกิาริดำาเนินงาน	ผลกิาริปฏิิบัติ่	

กิาริต่ริวจเช็ื่ค	ต่ามแผนกิาริฟ้�นฟ่ด้านต่่าง	ๆ

	 •	 กิริณี์ทีำ�	 1	 กิลุ่มพัฒนาริะบบบริิหาริ	 กิริมควบคุมโริคมีหนังสุ่อแจ้งให้หน่วยงานสุามาริถปรัิบตั่วชีื่�วัดคำารัิบริอง	

กิลุ่มยุทำธิศาสุต่ร์ิและพัฒนาองค์กิริ	ชีื่�แจงและแจ้งเวียนหนังสุ่อให้กิลุ่มทีำ�รัิบผิดชื่อบตั่วชีื่�วัดดำาเนินกิาริปรัิบแก้ิ	Template	ใหม่	

และหากิพบว่ากิลุ่มทีำ�รัิบผิดชื่อบตั่วชีื่�วัดมีความเสีุ�ยงทีำ�จะไม่สุามาริถดำาเนินงานได้ต่ามเป้าหมาย	 ให้แจ้งกิลุ่มยุทำธิศาสุต่ร์ิ

และพัฒนาองค์กิริ	 และจัดทำำาหนังสุ่อเพ่�อขอปรัิบตั่วชีื่�วัดกัิบผ้่จัดเก็ิบตั่วชีื่�วัดเพ่�อพิจาริณ์าปรัิบตั่วชีื่�วัด	 กิลุ่มยุทำธิศาสุต่ริ์

และพัฒนาองค์กิริติ่ดต่ามและแจ้งผลกิาริพิจาริณ์าจากิกิลุ่มพัฒนาริะบบบริิหาริ	กิริมควบคุมโริค	ให้ผ้่รัิบผิดชื่อบทำริาบ

	 •	 กิริณี์ทีำ�	2	กิองยุทำธิศาสุต่ร์ิและแผนงาน	มีหนังสุ่อแจ้งให้หน่วยงานสุามาริถปรัิบตั่วชีื่�วัดหน่วยงาน	กิลุ่มยทุำธิศาสุต่ร์ิ

และพัฒนาองค์กิริชีื่�แจงและแจ้งเวียนหนังสุ่อให้กิลุ่มทีำ�รัิบผิดชื่อบตั่วชีื่�วัด	ดำาเนินกิาริปรัิบแก้ิ	Template	ใหม่	และหากิ

พบว่ากิลุ่มทีำ�รัิบผิดชื่อบตั่วชีื่�วัดมีความเสีุ�ยงทีำ�จะไม่สุามาริถดำาเนินงานได้ต่ามเป้าหมาย	 ให้แจ้งกิลุ่มยุทำธิศาสุต่ร์ิ 

และพัฒนาองค์กิริ	 และจัดทำำาหนังสุ่อเพ่�อขอปรัิบตั่วชีื่�วัดกัิบผ้่จัดเก็ิบตั่วชีื่�วัดเพ่�อพิจาริณ์าปรัิบตั่วชีื่�วัด	 กิลุ่มยุทำธิศาสุต่ริ์

และพัฒนาองค์กิริ	ติ่ดต่ามและแจ้งผลกิาริพิจาริณ์าจากิกิองยุทำธิศาสุต่ร์ิและแผนงาน	กิริมควบคุมโริค	ให้ผ้่รัิบผิดชื่อบทำริาบ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
Business Continuity Plan: BCP30



ภาคผนวก

ภาคผนวก 1 ขั้นตอนปฏิบัติ : แผนบร�หารความต�อเนื่อง 32

ภาคผนวก 2 แบบฟอร�มบันทึกกิจกรรมและการตัดสินใจแผนการสื่อสารของหน�วยงาน 40

ภาคผนวก 3 ตารางกำหนดการทดสอบแผนรองรับการดำเนินภารกิจอย�างต�อเนื่อง 42

ภาคผนวก 4 เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง 43

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
Business Continuity Plan: BCP 31



ขั้นตอนการปฏิบัติในภาพรวม

แผนรองรับดานชื่อเสียงภาพลักษณ

แผนรองรับดานสถานที่

ประเมินความเสียหายดานตางๆ

ดานสถานที่

ดานชื่อเสียงภาพลักษณ

ดานบุคลากร

ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

ดานขอมูลสำคัญ

ดานผูรับจาง

ดานวัสดุ / อุปกรณ

แผนรองรับดานสถานที่

แผนรองรับดานบุคลากร

แผนรองรับดานขอมูลเทคโนโลยี

แผนรองรับดานวัสดุ/อุปกรณ

แผนรองรับดานผูรับจาง

เริ่ม

ประเมินผลกระทบและความเสียหาย
เพื่อพิจารณาใชแผนดานตางๆ 

โดยทีมวิชาการฯ 

ยายไป
ศูนยปฏิบัติงาน

สำรอง

ใชแผนรองรับดานอื่นๆ

ข้ั�นำตอนำปฏิิบัติ:	แผู้นำบริห�รค์วั�มต�อเนำ่�องภั�ค์ผู้นำวัก 1
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แผนรองรับด�านบุคลากร

ภาคผนวก : ทรัพยากรที่สำคัญ

- ความตองการดานสถานที่

- ความตองการดานบุคลากร

ขอพิจารณาในการยุติการใชแผน BCP

– บคุลากรหลกัสามารถกลบัมาปฏิบติังาน

   ไดตามปกติหรือสามารถจัดหา

   บุคลากรทดแทนที่สามารถปฏิบัติ

   งานแทนได

ตรวจสอบบุคลากรหลักที่จำเปน
ตองไปปฏิบัติงานสำรอง

ขาด
บุคลากร

บุคลากร
เพียงพอ

เรียกบุคลากรทดแทนตามที่กำหนด

จัดหาบุคลากรภายนอกทดแทน

รายงานสรุปผลตอและอนุมัติแผน BCP

กลับสูภาวะปกติ

เริ่ม

สิ้นสุด

ข้ั�นำตอนำปฏิิบัติ:	แผู้นำบริห�รค์วั�มต�อเนำ่�อง
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แผนรองรับด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดำเนินการตามคูมือที่จำเปน
– ปฏิบัติงานแบบ Stand alone 
   และคูมือที่กำหนด

รับแจงความพรอมใชงานระบบ
สารสนเทศจากทีมคณะทำงานตางๆ

ทีมสื่อสาร
ประชาสัมพันธ
กับเจาหนาที่
ลูกคาและ
สื่อมวลชน

กลบัสูภาวะปกติ

รับทราบความ
พรอมใชระบบ
สารสนเทศจาก
ทีมคณะทำงาน

ตางๆ

รายงานสรปุผลตอ
และขออนุมัติแผน BCP

ขอพิจารณาในการยติุการใช
แผน BCP-ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถกลบั
มาใชงานไดตามปกติและ
กระบวนการบันทกึขอมลู

ยอนหลงั (Back log) เขาสู
ระบบงานเสรจ็สิน้ผูประสานแจงแตละทีมคณะทำงาน

เจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของตรวจสอบวาการเขาใช
งานระบบตางๆ สามารถใชงานไดครบถวน

รบัทราบความพรอมใชระบบสารสนเทศ

ระบบสามารถ
ใชงานได

เริ่ม

สิ้นสุด

แจงเหตุเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ

ทีมสื่อสารแจง                IT กอง ครฉ.

รับทราบประกาศใชแผนฯ ประชาสัมพันธ
กับเจาหนาที่ ลูกคา และสื่อมวลชน 
โดยทีมพัฒนาความรวมมือเครือขาย/

สื่อสารประชาสัมพันธ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติงานแบบ Stand alone และ
คูมือที่กำหนด
เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพท
(Dialing)

-

-

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
Business Continuity Plan: BCP34



การเตร�ยมความพร�อมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง

ผูปริหาร/หน.ทีมแตละทีม

แจงลูกทีม

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ดำเนินงานตามที่รองขอ

รายงานความเรียบรอย

แจงโดย
ผูประสานงาน

เริ่ม

สิ้นสุด

บุคลากรที่ตองไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง
- ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ
  โทรศัพทวาถูกตองหรือไม     
- กรณีตรวจพบปญหาใหแจงเจาหนาที่
  ที่รับผิดชอบเพื่อแกไข

เมื่ออุปกรณโทรศัพทและการโอนสาย
ไดรับตรวจสอบเรียบรอย 
แจง  ผูประสาน
แจง   หน.ทีมแตละทีม
หนทีมแจง ลูกทีม                      
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1A

การเตร�ยมตัวไปสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง

ผูรับผิดชอบดานการจัดเก็บ

เอกสารและทรัพยสิน

ผูรับผิดชอบดานการทำปาย

ประชาสัมพันธ

ผูที่ตองไปปฏิบัติงาน

ที่ศูนยปฏิบัติงานสำรอง

ผูรับผิดชอบดานการเตรียม

เอกสารและทรัพยสินที่นำไป

ศูนยปฏิบัติงานสำรอง

เจาหนาที่ดำเนินการเตรียม

ความพรอมของสถานที่

ปฏิบัติงานสำรอง

ทีมพัฒนาเครือขาย /สื่อสาร

ดำเนินการประชาสัมพันธ

กับผูรับบริการเครือขาย 

แจงการประกาศใชแผน
ศูนยปฏิบัติงานสำรอง

กับผูเกี่ยวของ
โดยทีมผูประสานงาน

แจง หน.แตละทีม

เริ่ม
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จำเปนตอง
ใชแผนรองรับ

ดานตางๆ

1A

บุคลากรที่ตองไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง
เดินทางไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง

บุคลากรที่ตองไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง
ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

และระบบตางๆ

รายงานสรุปผลกอนและขออนุมัติ
ยุติแผน BCP

ระบบโทรคมนาคม

ระบบเครือขาย

กลับสูภาวะปกติ

ทำการแจงผูเกี่ยวของใหทราบถึง
การยายสถานที่ใหบริการ

รายละเอียดของศูนยปฏิบัติงานสำรอง
ชองทางการติดตอ

สิ้นสุด

นำทรัพยสิน อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร และขอมูล
ที่จำเปนในการปฏิบัติการเคลื่อนยายไปยัง
ศูนยปฏิบัติงานสำรองอางอิงตามหัวขอ 

ภาคผนวก ทรัพยากรที่สำคัญ

ตรวจสอบความพรอมใชงานระบบ
เครือขายสำนักงาน

ตรวจสอบวามีการโอนสายจากศูนยปฏิบัติงานหลัก
ไปยังศูนยปฏิบัติงานสำรองเรียบรอยหรือไม

แผนรองรับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

แผนรองรับดานบุคลากร

แผนรองรับดานขอมูล

แผนรองรับดานผูรับจาง

แผนรองรับดานอุปกรณ

แผนรองรับดานชื่อเสียง

ขอพิจารณาในการยุติ

การใชแผน BCP สถานที่

ปฏิบัติงานเดิมสามารถ

กลับมาใชงานไดตามปกติ

หรือมีสถานที่ปฏิบัติงาน

สำรองทดแทนโดยมีการจัด

เตรียมสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวกพรอมสำหรับ

การปฏิบัติงาน
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แผนรองรับด�านอุปกรณ�

อุปกรณ
พรอมใชงาน

ครบถวน

ตรวจสอบความพรอมและความครบถวน
ของอุปกรณที่ใชในการดำเนินงาน

ของแตละทีมงาน

แจงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหจัดเตรียม
อุปกรณเพิ่มเติม
ประสานงานกับสำนักงาน ที่ MOU 
ใกลเคียงเพื่อใหแบงใชอุปกรณรวมกัน

-

-
พิจารณาจากความเหมาะสม

และสถานการณที่เริ่มขึ้น

เริ่ม

กลับสูภาวะปกติ

สิ้นสุด
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แผนรองรับด�านผู�รับจ�าง

ผูรับจาง
ใหบริการได

ประสานงานกับผูรับจาง

เรียกบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติงาน
แทนชั่วคราว
จัดหาผูรับจางอื่นแทน

-

-

เริ่ม

กลับสูภาวะปกติ

สิ้นสุด

รายงานสรุปผลตอ
และขออนุมัติแผน BCP

พิจารณาจากความเหมาะสม

และสถานการณที่เริ่มขึ้น

ขอพิจารณาในการยุติการใช

แผน BCP ผูรับจางสามารถ

กลับมาใหบริการไดตามปกติ

หรือสามารถหาผูรับจาง

รายอื่นเขามาใหบริการ

แทนไดตามปกติ
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แบบฟื้อร์ม	บันำทึกกิจกรรมและก�รตัดุสินำใจ	แผู้นำก�รส่�อส�รข้องหนำ�วัยง�นำ

แบบบันำทึกกิจกรรมและก�รตัดุสินำใจ

ภั�ค์ผู้นำวัก 2

วััตถุุประสงค์์	
	 เพ่�อบันท้ำกิ	 (Log	 Book)	 และทำบทำวนกิิจกิริริมและงานต่่าง	 ๆ	 กิาริตั่ดสิุนใจดำาเนินกิาริ	 ทีำ�ทีำมงานบริิหาริความ 

ต่่อเน่�องของหน่วยงาน	

วั-ดุ-ป
(เวัล�)

ก�รตัดุสินำใจดุำ�เนำินำก�ร/กิจกรรมเหตุก�รณ์์/กิจกรรม ผูู้้ตัดุสินำใจ/ผูู้้ดุำ�เนำินำก�ร
ผูู้้บันำทึกร�ยง�นำ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
Business Continuity Plan: BCP40



แผู้นำก�รส่�อส�รข้องหนำ�วัยง�นำ
	 ในช่ื่วงเวลาทีำ�เกิิดเหตุ่กิาริณ์์ความเสีุยหายข้�น	 สิุ�งสุำาคัญสุำาหรัิบหน่วยงานค่อกิาริสุ่�อสุาริข้อความสุำาคัญ	 (Key	 

messages)	 ให้ผ้่ให้บริิกิาริ/ผ้่ใช้ื่บริิกิาริของต่นทำริาบอย่างริวดเร็ิวและมีปริะสิุทำธิิผล	 เพ่�อให้ผ้่บริิกิาริเหล่านั�นได้รัิบทำริาบ

ถ้งสุถานกิาริณ์์และข้อชีื่�แนะพิเศษในกิาริดำาเนินกิาริ	จ้งจำาเป็นต้่องมีแผนกิาริสุ่�อสุาริของหน่วยงานเต่รีิยมกิาริล่วงหน้า

	 แผนกิาริสุ่�อสุาริของหน่วยงานควริปริะกิอบด้วย	 แผนกิาริสุ่�อสุาริทีำ�จะดำาเนินกิาริ	 และข้อความทีำ�มีกิาริร่ิางไว้แล้ว	

ริวมถ้งคำาถามทีำ�พบบ่อย	ภายใต้่สุถานกิาริณ์์เหตุ่กิาริณ์์ความเสีุยหายทีำ�แต่กิต่่างกัิน	ดังนั�นเม่�อมีกิาริปริะกิาศใช้ื่แผน	BCP	

ให้ปฏิิบัติ่ดังนี�

	 1.	 เจ้าหน้าทีำ�ทีำ�ปริะจำาอย่่ทีำ�สุถานทีำ�ทำำางานหลักิ	 (Primary	 Site)	 จะต้่องนำาป้ายปริะกิาศติ่ดไว้ใกิล้สุถานทีำ� 

ทีำ�ทำำากิาริเดิม	เพ่�อให้ผ้่มาติ่ดต่่อรัิบทำริาบถ้งทีำ�ทำำากิาริชัื่�วคริาว

	 ตั่วอย่างเน่�อความของป้ายปริะกิาศ

	 จากิวันทีำ�...............................กิองควบคุมโริคและภัยสุุขภาพในภาวะฉุุกิเฉิุน	 ได้ย้ายทีำ�ทำำากิาริเป็นกิาริชัื่�วคริาวไปทีำ� 

เลขทีำ�..............................	 อาคาริ........................................................ถนน.....................................................................

หมายเลขโทำริศัพท์ำ....................................................หมายเลขโทำริสุาริ.....................................................

	 2.	 ผ้่ปริะสุาน	BCP	นำาแบบฟอร์ิมหนังสุ่อขออนุญาต่เข้าปฏิิบัติ่งาน	ณ์	อาคาริศ่นย์สุำาริอง	(ทีำ�ได้จัดทำำาและเก็ิบไว้)	

มากิริอกิข้อความด้วยลายม่อ	และลงลายม่อช่ื่�อเจ้าหน้าทีำ�ฝ่้ายบริิหาริ	เพ่�อนำาไปยังเพ่�อนำาไปยังศ่นยท์ำำากิาริสุำาริอง	(เน่�องจากิ

เวลาเกิิดเหตุ่อาจไม่มีริะบบจัดพิมพ์หนังสุ่อ	หนังสุ่อขออนุญาต่เข้าปฏิิบัติ่งานจ้งควริจัดทำำาไว้ล่วงหน้า	และจัดเก็ิบ	1	ชุื่ด

ในสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งานริวมไว้กัิบชุื่ดวัสุดุ/อุปกิริณ์์ทีำ�ต้่องเต่รีิยมไว้และอีกิ	1	ชุื่ดทีำ�บ้านของผ้่ปริะสุานงาน	BCP	กิริณี์เหตุ่กิาริณ์์

เกิิดหลังเวลาทำำากิาริ)

	 3.	 เม่�อไปถ้งยงัศ่นยส์ุำาริอง	นำาแบบฟอร์ิมจดหมายและแจ้งศ่นยสั์ุ�งกิาริถ้งกิาริยา้ยสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งาน	จัดสุ่งโทำริสุาริ

ให้กัิบศ่นย์สัุ�งกิาริเพ่�อแจ้งแก่ิสุ่วนงานภายใน

	 4.	 ผ้่รัิบผิดชื่อบปริะสุานงาน	BCP	 จัดทำำาหนังสุ่อติ่ดต่่อค่่ค้าหร่ิอผ้่รัิบบริิกิาริให้ทำริาบกิาริเปลี�ยนแปลงสุถานทีำ�ปฏิิบัติ่งาน	

หากิ	PC	และเคร่ิ�องโทำริสุาริยังไม่สุามาริถใช้ื่กิาริได้	ริะหว่างนั�นอาจจะแจ้งทำางโทำริศัพท์ำก่ิอน

	 5.	 ณ์	ศ่นย,์ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง	ผ้่ปริะสุานงาน	BCP	จัดทำำาปริะกิาศแจ้งให้ทำริาบวา่	มีบริิกิาริใดบา้งทีำ�ยงัให้บริิกิาริอย่่

และริะบบใดใช้ื่กิาริได้	ริะบบใดยังใช้ื่กิาริไม่ได้อาจมีความล่าช้ื่า	หร่ิอต้่องริอคอยเป็นเวลาเท่ำาไหร่ิ

	 6.	 จัดให้มีกิาริต่อบริับโทำริศัพท์ำแจ้งกิาริย้ายสุถานทีำ�และบริิกิาริทีำ�ยังให้บริิกิาริอย่่	 หร่ิอบริิกิาริใดสุามาริถใช้ื่ได้ 

ณ์	สุถานทีำ�ใดทำดแทำนได้	
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ต�ร�งกำ�หนำดุก�รทดุสอบ	แผู้นำรองรับก�รดุำ�เนำินำภั�รกิจอย��งต�อเนำ่�อง

ต�ร�งกำ�หนำดุก�รทดุสอบแผู้นำรองรับก�รดุำ�เนำินำภั�รกิจอย��งต�อเนำ่�อง

ภั�ค์ผู้นำวัก 3

ก�รทดุสอบ	(Exercises) กำ�หนำดุวัันำเวัล�ในำก�รทดุสอบประเภัทก�รทดุสอบ ผู้ลก�รทดุสอบ

ความเสีุยหายทีำ�เกิิดกัิบสุถานทีำ�ทำำางาน	

(ริวมถ้งเอกิสุาริข้อม่ลสุำาคัญด้วย)

•	 แบบบันท้ำกิกิาริแจ้งขอเข้าใช้ื่

	 สุถานทีำ�เป็นศ่นย์สุำาริอง

•	 กิาริทำดสุอบความพร้ิอมของ

	 ศ่นย์ปฏิิบัติ่งานสุำาริอง

- ผ่าน/ไม่ผ่าน

คอมพิวเต่อร์ิและอุปกิริณ์์ต่่าง	ๆ

ทีำ�ต้่องจำาเป็นต้่องใช้ื่

•	 มีเอกิสุาริกิำาหนดจำานวนทำรัิพยากิริ 

	 ทีำ�ต้่องใช้ื่และวิธีิกิาริจัดหาให้ได้มา 

	 ซ้ึ่�งวัสุดุอุปกิริณ์์ทีำ�จำาเป็น

- -

ความสุ่ญเสีุยบุคลากิริสุำาคัญ •	 มีเอกิสุาริริายช่ื่�อและกิาริติ่ดต่่อ 

	 บุคลากิริหลักิและบุคลากิริสุำาริอง 

	 ขอกิริะบวนงานหลักิทีำ�สุำาคัญ

- -

ความล้มเหลวของริะบบไอทีำ กิาริทำดสุอบแผนริองรัิบ

กิาริดำาเนินกิาริปฏิิบัติ่งานต่่อเน่�อง

- -

ผ้่ให้บริิกิาริไม่สุามาริถให้บริิกิาริได้ ค่่ม่อกิาริทำดสุอบใช้ื่งานริะบบสุำาริอง

และกิาริ	link	ข้อม่ลต่่าง	ๆ

- -

สิุ�งทีำ�ต้่องใช้ื่เม่�อเกิิดเหตุ่กิาริณ์์วิกิฤติ่ 1.	แผน	BCP

2.	Call	Tree

3.	ริายช่ื่�อผ้่ให้บริิกิาริและผ้่รัิบบริิกิาริ

	 พร้ิอมช่ื่องทำางติ่ดต่่อสุ่�อสุาริ

	 ของแต่่ละหน่วยงาน

4.	เอกิสุาริยน่ยันกิาริอนุมัติ่

	 ให้ใช้ื่สุถานทีำ�เป็นศ่นย์สุำาริอง

- -

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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