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คำ
PREFACE

นำ
	 แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจ (Business Continuity Plan : BCP)  

ประจำำ�ปี 2566 ของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน จั ดทำำ�ขึ้�นเพ่ื่�อให้้ 

หน่่วยงานสามารถประคองกิิจการองค์์กรรองรัับ และเรีียกคืืนการดำำ�เนิินงานให้้สู่่�ภาวะปกติ

เร็็วที่่�สุุด เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจและความเช่ื่�อมั่่�นต่่อองค์์กรว่าการปฏิิบััติิงานสามารถ 

ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจจะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญ 

ที่่�นำำ�มาใช้้เม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานปกติต้้องหยุุดชะงััก  

ซ่ึ่�งยัังต้้องคงภารกิิจที่่�สำำ�คัญให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และบรรเทาความรุนุแรง

ของผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมหน่่วยงานในการรับมืือ

กัับสถานการณ์์ และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากโรคและภััยสุุขภาพ ให้้หน่่วยงานสามารถ

ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในการจัดการบุคลากร ส ถานที่่�  

และทรัพยากร  และเพ่ื่�อให้้บุุคลากรรับทราบบทบาทหน้้าที่่�และใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิ 

ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และสามารถเผชิิญต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่� เกิิดข้ึ้�นได้้ 

อย่่างทัันท่่วงทีี ร วดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งนี้้� เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ 

การกู้้�คืืนของภารกิิจต่่างๆ ของส่่วนราชการในช่่วงที่่�เกิิดวิิกฤต  โดยกองควบคุุมโรค 

และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การกู้้�คืืนกิิจกรรมที่่�สำำ�คัญต่่อภารกิิจหลััก 

สนับสนุนกระบวนงานที่่�สำำ�คัญ และไม่่กระทบต่่อการดำำ�เนิินงานภาพรวมของกรมควบคุุมโรค 

เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถปฏิิบััติิภารกิิจหลัักที่่�สำำ�คัญได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง จนเหตุุการณ์์กลับเข้้าสู่่�

ภาวะปกติ 

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน

21 มิถุุนายน 2566
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บทที่
1

การบร�หารความต�อเนื่อง
ภารกิจขององค�กร

1.2	 วััตถุุประสงค์์

1.1 	 บทนำำ�

	 1)	 เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมหน่่วยงานในการรับมืือกัับสถานการณ์์ และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากโรคและ 

	 	 ภััยสุุขภาพ

	 2)	 เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางให้้หน่่วยงานสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ในการจัดการ 

	 	 บุุคลากร สถานที่่� และทรัพย์์สิิน 

	 3)	 เพ่ื่�อให้้บุุคลากรรับทราบและใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และบทบาทหน้้าที่่� 

	 	 ได้้อย่่างเหมาะสม 

	 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์การกู้้�คืืนของภารกิิจต่่างๆ ของส่่วนราชการในช่่วงที่่�เกิิดวิิกฤติิ โดยหน่่วยงาน

จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การกู้้�คืืนกิิจกรรมที่่�สำำ�คัญต่่อภารกิิจหลััก และสนับสนุนกระบวนงานที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจ

หลัักที่่�สำำ�คัญได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง จนเหตุุการณ์์กลับเข้้าสู่่�ภาวะปกติ

	 กองควบคุมุโรคและภัยัสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉินิ ได้้กำำ�หนดยุทุธศาสตร์ก์ารเตรียีมความพร้อ้มและดำำ�เนินิการป้อ้งกััน

ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน มี กลไกการจัดการเตรียมความพร้้อมและบููรณาการระบบตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านโรคและภััยสุุขภาพ ส่ วนหนึ่่�งของกลไกคืือ หน่่วยงานต้้องดำำ�เนิินการจัดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�อง

ภารกิิจขององค์์กร (Business continuity plan: BCP) เพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับ และเรีียกคืืนการดำำ�เนิินงานให้้สู่่�ภาวะปกติ

เร็็วที่่�สุุด เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งจะเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ 

เม่ื่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานปกติต้้องหยุุดชะงััก  ซ่ึ่�งยัังต้้องคงภารกิิจที่่�สำำ�คัญให้้สามารถ 

ดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องหรืือในเวลาที่่�เหมาะสม และบรรเทาความรุุนแรงของผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น 

	 แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจการนี้้� จั ดทำำ�ขึ้�นเพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 

ในภาวะฉุุกเฉิิน ให้้สามารถรัับมืือโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�วิิกฤติิ เพ่ื่�อลดปััญหา

ที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในการขับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจขององค์์กร

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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	 แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางภารกิิจองค์์กร (BCP) ฉบับนี้้� ใช้้สำำ�หรัับเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ กรณีเกิิดสภาวะ

วิิกฤติิิ� เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน หรืือเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อกิิจกรรมหลัักของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

กรมควบคุุมโรค ซ่ึ่�งสามารถเกิิดข้ึ้�นได้้ใน 2 ลักษณะ คืือ 

	 1)	 บุุคลากรกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ได้้รัับผลกระทบจากภัยคุุกคาม หรืือ 

	 2)	 กรมควบคุมุโรคตอบสนองต่่อภััยคุุกคามนั้้�นๆ โดยที่่�กองควบคุุมโรคและภัยัสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน เป็็นกลไก 

	 	 สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการ 

	 โดยการระบุุภััยคุุกคามและอัันตราย และการประเมิินความเสี่่�ยง (Threat and Hazard Identification and 

Risk Assessment:THIRA) ปี 2566) พบว่่าประเทศไทยมีีความเสี่่�ยงในการเกิิดภััยคุุกคามในระดัับประเทศ ได้้แก่่

	 สำำ�หรัับความเสี่่�ยง/ภััยคุุกคาม และผลกระทบที่่�มีีโอกาสเกิิด โดยอาศััยแนวทางการวิเคราะห์์ผลกระทบต่่อองค์์กร

ในด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ (1) ด้านภาพลัักษณ์์ช่ื่�อเสีียง (2) ด้านอาคาร/สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก (3) ด้านวััสดุอุุปกรณ์์/การจัดัหา-

จััดส่่งวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คัญ (4) ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ (5) ด้านบุุคลากรหลััก และ (6) ด้านคู่่�ค้า/ 

ผู้้�ให้้บริิการ/ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และนำำ�มาสรุปได้้ ดังต่่อไปนี้้�

1.	 Diseases X

2.	 Ebola

3.	 MERS

4.	 SARS

5.	 Anthrax

โรค
1.	 สึึนามิิ

2. น้ำำ��ท่วม วาตภัย ดินโคลนถล่่ม

3. PM 2.5

ภััย

ตารางที่่� ความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพที่่�ส่่งผลกระทบ (ทำำ�ให้้ภารกิิจหลัักของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ
ในภาวะฉุุกเฉิินต้้องหยุุดชะงััก) 

1

ความเสี่่�ยงและ
ภััยคุุกคาม

ภาพลัักษณ์์ 
ชื่่�อเสีียง

อาคาร/
สถานที่่�ปฏิิบััติิ
งานหลััก

วััสดุุอุุปกรณ์์
ที่่�สำำ�คััญ

เทคโนโลยีี
สารสนเทศและ
ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ

ด้้าน
บุุคลากรหลััก

คู่่�ค้้า/ผู้้� ให้้
บริิการ/

ผู้้�มีีส่่วนได้้-เสีีย

ผลกระทบ (ด้้าน)

1.	 น้ำำ��ท่วม	 	 	 	 	 	 	 	 

2.	 อััคคีีภััย	 	 	 	 	 	 	 	 

3.	 การ Activate EOC 	 	 	 	 	 	 
	 ของกรมควบคุุมโรค

	 ในแต่่ละระดัับ	

4.	 บุุคลากรในหน่่วยงาน	 	 	 	 	 
	 ติิดเชื้้�อจากโรคติิดต่่อ	

1.3	 ขอบเขตการเรีียกใช้้แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจองค์์กร

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ฉากทััศน์์: สถานการณ์์ที่่�มีีการแพร่่ระบาดสู่่�ชุุมชนในวงกว้้าง

ฉากทััศน์์: สถานการณ์์ภััยพิิบััติิในพื้้�นที่่�ของหน่่วยงาน

	 แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจองค์์กร  (BCP) ก องควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ประกาศใช้้ 

โดยผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ซ่ึ่�งเป็็นประธานบริิหารความต่่อเนื่่�องทางภารกิิจของ 

หน่่วยงาน (Business continuity Management: BCM) ภายใต้้สมมติิฐาน ดังนี้้�

	 1.	 แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจองค์์กร ต้ องครอบคลุุมถึึงสถานการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์จะทำำ�ให้้เกิิดความเสีีย

หายต่่อสถานที่่� ระบบงาน อุปุกรณ์์ เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ในการทำำ�งาน และเอกสารข้อ้มููลที่่�สำำ�คัญที่่�เป็็นไปได้้ ทั้้�งนี้้�เหตุุการณ์์

ฉุุกเฉิินที่่�เกิิดข้ึ้�น มิได้้ส่่งผลกระทบต่่อสถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง ระบบงาน อุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน และเอกสาร

ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญที่่�ได้้มีีการจัดเตรียมไว้้

	 2.	 เม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน จะได้้รัับการสนับสนุน วั สดุ อุ ปกรณ์์ ที่่ �ใช้้ในการปฏิิบััติิงานหลััก  จากหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับปฏิิบััติิงาน เช่่น บุ คลากร อุ ปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ โทรศัพท์์ โทรสาร  เคร่ื่�องใช้้ใน

สำำ�นักงาน เอกสารสัญญาและกรมธรรม์ประกัันภััย เป็็นต้้น

	 3.	 บุุคลากรในหน่่วยงานเข้้าใจขั้้�นตอนรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานเม่ื่�อมีีการหยุุดชะงัักของภารกิิจงานที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อ

ให้้สามารถกลับมาดำำ�เนิินการได้้ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

	 4.	 บุุคลากรในหน่่วยงาน ส ามารถติิดต่่อส่ื่�อสารกับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์

ฉุุกเฉิินข้ึ้�น 

	 5.	 การจัดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง (Alternate Sites) สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามความจำำ�เป็็น โดยศููนย์์ปฏิิบััติิงาน

สำำ�รองควรอยู่่�ห่างจากศููนย์์ปฏิิบััติิงานหลัักพอที่่�จะไม่่ได้้รัับผลกระทบเดีียวกััน และไม่่ควรใช้้สาธารณููปโภคจาก 

แหล่่งเดีียวกััน เพ่ื่�อป้้องกัันเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบในวงกว้าง โดยศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รองต้้องมีีความพร้้อมในการใช้้งาน

ได้้ตลอดเวลาและสามารถรองรัับเหตุุการณ์์ความเสีียหายในระยะยาวได้้

1.4	 Activation Criteria

•	 เม่ื่�อมีีการประกาศแผนการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน ของกรมควบคุุมโรค ตั้้�งแต่่ระดัับ response 1 ขึ้�นไป

•	 พบบุุคลากรในหน่่วยงานเป็็นผู้้�ป่วยยืืนยััน อย่่างน้้อย 10 รายข้ึ้�นไป

•	 บุุคลากรไม่่สามารถมาปฏิิบััติิที่่�หน่่วยงานได้้ (กรมควบคุุมโรคประกาศ Work From Home/ประกาศล็็อคดาวน์์/ 

	 ประกาศระงัับบริิการขนส่่งมวลชน และบุุคลากรไปปฏิิบััติิงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินของกรมควบคุุมโรค)

•	 เม่ื่�อมีีการประกาศแผนการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน ของกรมควบคุุมโรค ตั้้�งแต่่ระดัับ response 1 ขึ้�นไป

•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลัักไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับผลกระทบ มากกว่า 1,000 ราย

•	 บุุคลากรในหน่่วยงานได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากภัยพิิบััติิที่่�เกิิดข้ึ้�น อย่่างน้้อย 10 ราย

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
2

การบร�หารความต�อเนื่องภารกิจ
ขององค�กร (Business 
Continuity Management)

2.1 	 โครงสร้้างและทีีมงานแผนความต่่อเนื่่�อง

	 เพ่ื่�อให้้แผนบริิหารความต่่อเน่ื่�อง (BCP) ส ามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล 

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินจึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจขององค์์กร Business 

continuity Management: BCM) เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานในภารกิิจหลัักหรืืองานบริิการที่่�สำำ�คัญได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง  

และมีีประสิิทธิิภาพ แม้้เกิิดสภาวะวิิกฤติิ โดยมีีองค์์ประกอบ และอำำ�นาจหน้้าที่่� ดังนี้้�

องค์์ประกอบ

1.1	 ผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน	 ประธานคณะทำำ�งาน

1.2	 รองผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน	 คณะทํํางาน

1.3	 รองผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน	 คณะทํํางาน

1.4	 รองผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน	 คณะทํํางาน

1.5	 หััวหน้้ากลุ่่�มศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 คณะทํํางาน

1.6	 หััวหน้้ากลุ่่�มตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 	 คณะทํํางาน

1.7	 หััวหน้้ากลุ่่�มคลัังเวชภัณฑ์์ ทรัพยากรและการส่งกำำ�ลังบำำ�รุง	 คณะทํํางาน

1.8	 หััวหน้้ากลุ่่�มการจัดการข้อมููลภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข  	 คณะทํํางาน

1.9	 หััวหน้้ากลุ่่�มบริิหารงานทั่่�วไป	 คณะทํํางาน

1.10	 ผู้้�แทนทีีมศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 คณะทํํางาน

1.11	 ผู้้�แทนกลุ่่�มตระหนัักรู้้�สถานการณ์์	 คณะทํํางาน

1.12	 ผู้้�แทนกลุ่่�มคลัังเวชภัณฑ์์ ทรัพยากรและการส่งกำำ�ลังบำำ�รุง	 คณะทํํางาน

1.13	 ผู้้�แทนกลุ่่�มการจัดการข้อมููลภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 คณะทํํางาน

1.14	 ผู้้�แทนกลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป	 คณะทํํางาน

1.15	 หััวหน้้ากลุ่่�มยุุทธศาสตร์และพััฒนาองค์์กร	 คณะทํํางาน

   	 	 และเลขานุุการ

1.16	 หััวหน้้ากลุ่่�มแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 คณะทํํางาน

   	 	 และเลขานุุการ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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1.17	 ผู้้�แทนกลุ่่�มยุุทธศาสตร์และพััฒนาองค์์กร	 คณะทํํางาน

	 	 และผู้้�ช่วยเลขานุุการ

1.18	 ผู้้�แทนกลุ่่�มแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 คณะทํํางาน

	 	 และผู้้�ช่วยเลขานุุการ

1.19	 ผู้้�แทนกลุ่่�มแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 คณะทํํางาน

	 	 และผู้้�ช่วยเลขานุุการ

โครงสร�างคณะทํางานบร�หารความต�อเนื่องภารกิจ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

ผูอำนวยการ

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน

เลขาและผูประสาน BCM

ทีมตระหนักรูสถานการณ


ทีมการจัดการขอมูลภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณ

สุข

ทมีศูนยปฏบิตัิการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณ

สขุ

ทีมแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณ

สุข

ทีมยุทธศาสตรและพั
ฒ

นา
องคกร

ทีมคลังเวชภัณ
ฑ

 ทรัพ
ยากร

และการสงกำลังบำรุง

ทีมบริหารทั่วไป

2.2 	 รายละเอีียดการเรีียกใช้้แผน

	 เม่ื่�อเกิิดสภาวะวิิกฤติิ/เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน/สถานการณ์์ภััยพิิบััติิ จนส่่งผลกระทบต่่อภารกิิจต่่าง ๆ ขององค์์กรจน 

ก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักในช่่วงเวลาสำำ�คัญต่่าง ๆ ดั งนั้้�นเพ่ื่�อให้้กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ส ามารถ

ปฏิิบััติิงานในสภาวะวิิกฤติิได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เป็็นระบบ และมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้กำำ�หนดขั้้�นตอน/แนวทางปฏิิบััติิ โดยระบุุ

ถึึงขั้้�นตอน/แนวทางที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องถืือปฏิิบััติิตามห้้วงเวลาของการเกิิดเหตุุการณ์์ในแต่่ละเหตุุการณ์์ ออกเป็็น 3  

ห้้วงเวลา (รายละเอีียดตามที่่�กล่าวมาในข้้างต้้น) ประกอบด้้วย 

	 1.	 เม่ื่�อเริ่่�มมีีสถานการณ์์ 

	 2.	 เม่ื่�อเหตุุการณ์์พััฒนาเข้้าสู่่�สภาวะวิิกฤติิ ซ่ึ่�งจะเป็็นผลทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานต้้องหยุุดชะงัักลง

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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2.3 	 กระบวนการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน Call Tree 

	 กระบวนการ Call Tree คืือกระบวนการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินให้้กัับสมาชิิกในคณะทำำ�งานบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจ

และทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามผัังรายช่ื่�อทางโทรศัพท์์โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการบริิหารจัดการขั้้�นตอนในการติดต่่อบุุคคลากร

ภายหลัังจากมีการประกาศเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือภาวะวิิกฤติิของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน จุดเริ่่�มต้้น

ของกระบวนการ Call Tree จะเริ่่�มจาก

	 •	 หััวหน้้าคณะบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจแจ้้งให้้ผู้้�ประสานงาน โดยผู้้�ประสานงานฯจะแจ้้งให้้หััวหน้้าทีีมแต่่ละ

ทีีมรัับทราบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและการประกาศใช้้แผนความต่่อเน่ื่�อง/หััวหน้้าทีีมคณะทำำ�งานฯ แต่่ละทีีม แจ้้งทีีมงานฯ 

(บุุคลากรหลััก) คนที่่� 1 และ ทีมงานฯ (บุุคลากรหลััก) คนที่่� 1 แจ้้งทีีมงานฯ (บุุคลากรหลััก) คนที่่� 2 และ 3 ต่่อเน่ื่�อง 

ไปจนครบคนในทีีม 

	 •	 เม่ื่�อทีีมงานฯ (บุุคลากรหลััก) คนสุุดท้้ายในทีีม ได้้รัับแจ้้งข้้อมููลแล้้วให้้ติิดต่่อกลับไปยัังหััวหน้้าทีีม ยืื นยััน 

การรับทราบข้้อมููล 

	 *** กรณี ที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อบุุคลากรหลัักได้้ ให้้ติิดต่่อบุุคลากรสำำ�รอง ต ามลำำ�ดับที่่�ที่่�กำำ�หนดไว้้ในรายช่ื่�อของทีีม

คณะทำำ�งานความต่่อเน่ื่�องภารกิิจ โดยประสานตามรายช่ื่�อและช่่องทางติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกรณี

ที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อหััวหน้้าทีีมได้้ให้้ติิดต่่อไปยัังบุุคลากรสำำ�รองโดยพิิจารณา: 

	 •	 ถ้้าเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นในเวลาทำำ�การให้้ดำำ�เนิินการติิดต่่อบุุคลากรหลัักโดยติิดต่่อผ่่านเบอร์์โทรศัพท์์ของ 

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 0 2590 3275/ 08 6569 4886 เป็็นช่่องทางแรกและหากไม่่สามารถ 

ใช้้ได้้สามารถติิดต่่อผ่่านมืือถืือได้้ 

	 •	 ถ้้าเหตุุการณ์์เกิิดข้ึ้�นนอกเวลาทำำ�การหรืือสถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลัักได้้รัับผลกระทบให้้ดำำ�เนิินการติดต่่อบุุคลากร

หลัักโดยติิดต่่อผ่่านเบอร์์โทรศัพท์์มืือถืือเป็็นช่่องทางแรก 

	 3.	 เม่ื่�อเหตุุการณ์์กลับเข้้าสู่่�สภาวะปกติ

	 การเรีียกใช้้แผนความต่่อเน่ื่�องภารกิิจขององค์์กร (Business continuity plan: BCP) เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

ของผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน โดนมีีขั้้�นตอนการเรีียกใช้้แผน (Activation process) 

ดัังนี้้�

	 1.	 กลุ่่�มงานทุุกกลุ่่�มรายงานสถานะความพร้้อมของเจ้้าหน้้าที่่� และทรัพยากรที่่�คงไว้้หลัังจากการระดมเข้้า 

สู่่�แผนเผชิิญเหตุุ 

 	 2.	 คณะกรรมการบริิหาร หารืือ เลืือก core business ที่่�เหมาะสมกัับช่่วงเวลาการเกิิดเหตุุ

 	 3.	 ประสานหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดและภารกิิจที่่�จะได้้รัับการละเว้้นเป็็นการชั่่�วคราว

 	 4.	 ประกาศเริ่่�มต้้น Business continuity management: BCM กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

ตามแผน call tree และแจ้้งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 โดยแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจขององค์์กร (Business continuity plan: BCP) ฉบับนี้้�ไม่่รองรัับการปฏิิบััติิงาน

ในกรณีที่่�มีีเหตุุขััดข้้องต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดข้ึ้�นจากการดำำ�เนิินงานปกติและเหตุุขััดข้้องดัังกล่าวไม่่ส่่งผลกระทบระดัับสููงต่่อการ 

ดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน และยัังสามารถจััดการหรืือปรัับปรุุง 

แก้้ไขได้้ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม โดยผู้้�บริิหารกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน หรืือ หัวหน้้ากลุ่่�มงาน/

ทีีมงานสามารถรัับผิิดชอบและดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตนเอง

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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	 •	 ถ้้าสามารถติิดต่่อบุุคลากรหลัักได้้ให้้แจ้้งข้้อมููลแก่่บุุคลากรหลััก ทราบดัังต่่อไปนี้้�: 

		  	 สรุปสถานการณ์์ของเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและการประกาศใช้้แผนความต่่อเน่ื่�อง 

		  	 เวลาและสถานที่่�สำำ�หรัับการนัดประชุุมเร่่งด่่วน รวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานต่่อไป เช่่น สถานที่่�รวมพล

ในกรณีที่่�มีีการย้ายสถานที่่�ทำำ�การ 

ตารางที่่� แสดงรายช่ื่�อบุุคลากรหลัักและบทบาทของทีีมแผนความต่่อเน่ื่�อง (BCP Team)2

รายชื่่�อบุุคลากรหลััก

ชื่่�อ ชื่่�อเบอร์์มืือถืือ เบอร์์มืือถืือ
บทบาท

รายชื่่�อบุุคลากรสำำ�รอง

นายแพทย์์รััฐพงษ์์ บุรีีวงษ์์	 08 6569 4886	 หััวหน้้าบริิหารความต่่อเน่ื่�อง/	 1.	นายเจษฎา ธนกิิจเจริิญกุุล	 1. 09 4195 4253

	 	 ผู้้�บัญชาการสถานการณ์์	 2.	นางสาวภัันทิิลา ทวีวิิกยการ	 2. 09 9148 9496

	 	 	 3.	นางอััญชลี สิทธิิชััยรััตน์	 3. 08 1356 1791 

นางสุุธิิดา วรโชติธนัน	 08 5246 9652	 ผู้้�ประสานงาน คณะบริิหาร	 1.	นางสาวรุุจิิรา หม่ื่�นทอง	 1. 08 1701 9053

	 	 ความต่่อเน่ื่�องและ	 2.	นางสาวฐานิิตา  สมศรีี	 2. 09 8545 9694

	 	 หััวหน้้าทีีมยุุทธศาสตร์

	 	 และพััฒนาองค์์กร	

นางสาวประภาพร สมพงษ์์	 06 4495 3614	 หััวหน้้าทีีมศููนย์์ปฏิิบััติิการ	 1.	นางสาวปรััชญา ประจง	 06 5163 9669

	 	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	

นางสาววรางคณา จันทรสุุข	 09 69144698	 หััวหน้้าทีีมตระหนัักรู้้�	 1.	นางสาวธนิษฐา สำำ�เภาทอง	 08 7617 6422

	 	 สถานการณ์์	

นางคััดคนางค์์  	 08 9057 3288	 หััวหน้้าทีีมคลัังเวชภัณฑ์์ 	 1. นางสาวชไมพร ดำำ�ดิน	 09 2264 7136

ศรีีพััฒนะพิิพััฒน์์ 	 	 ทรัพยากร และการส่งกำำ�ลัง

	 	 บำำ�รุง	

นางอรณิชชา อินทร์กง	 06 3991 4428	 หััวหน้้าทีีมแผนรัับมืือ	 1. นายนััทธพงศ์์ อินทร์ครอง	 1. 08 4727 7419

	 	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 2.	นางสาววััชราภรณ์์  คำำ�ไทย	 2. 09 1842 8943

นางสาวศิิณีีนาถ  กุลาวงศ์์	 08 1165 3731	 หััวหน้้าทีีมการจัดการข้อมููล	 1.	นางสาวธนัชชา ไทยธนสาร	 1. 09 0706 6550

	 	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	

นางสาวรััชนีวรรณ  	 08 6368 1857	 หััวหน้้าทีีมบริิหารทั่่�วไป	 1.	นางสาววราภรณ์์ ก้อนแก้้ว	 1. 09 5141 5898

ศรััทธาคลััง

**บุุคลากรในทีีมงานต้้องสามารถติิดต่่อได้้ตลอดเวลา

	 ซ่ึ่�งแต่่ละตำำ�แหน่่งมีีหน้้าที่่�ในการร่วมมืือดููแลติิดตามปฏิิบััติิงานและกู้้�คืืนเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินในแต่่ละส่่วนงาน

ให้้สามารถบริิหารความต่่อเนื่่�องและกลัับสู่่�ภาวะปกติิโดยเร็็วตามรายช่ื่�อบุุคลากรและบทบาทของทีีมงานบริิหาร

ความต่่อเน่ื่�อง (BCP Team) ที่่ �กำำ�หนดให้้เป็็นบุุคลากรหลััก  ในกรณีที่่�บุุคลากรหลัักไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ 

ให้้บุุคลากรสำำ�รองรัับผิิดชอบบทบาทของบุุคลากรหลัักไปก่่อนจนกว่าจะได้้มีีการมอบหมายและแต่่งตั้้�งข้ึ้�น 

โดยหััวหน้้าคณะทำำ�งานบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางภารกิิจในการบริิหารความต่่อเน่ื่�องและกอบกู้้�คืืน

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
3

การว�เคราะห�ผลกระทบทางภารกิจ
(Business Impact Analysis) 

3.1 	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบทางภารกิิจ (Business Impact Analysis) ประเมิินความเส่ี่�ยงภัยัคุุกคาม 

	 กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ได้้ประเมิินความเสี่่�ยง ภัยคุุกคาม และผลกระทบต่่อกระบวนงาน 

หรืือวิิเคราะห์ผ์ลกระทบทางภารกิิจ (Business Impact Analysis) โดยวิิเคราะห์ง์านตามภารกิิจของกองควบคุมุโรคและ

ภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินเพ่ื่�อพิิจารณาถึึง “ระดัับของผลกระทบ” และ “ระยะเวลาที่่�ยอมให้้งานสะดุุดหยุุดชะงััก” 

พบว่่ามีีกระบวนการดำำ�เนิินงานภาพรวมในระดัับกองฯ ที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากสภาวะวิิกฤติิในระดัับสููง และไม่่สามารถ

ยอมให้้งานสะดุุดหยุุดชะงัักได้้เกิิน 1 - 3 วัน จำำ�นวน 15 กิิจกรรม ดังนี้้�

ตารางที่่� ผลการวิเคราะห์์กระบวนงาน/กิิจกรรม ตามภารกิิจของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน3

กระบวนงาน/กิิจกรรม ผู้้�รัับผิิดชอบ/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ระดัับผลกระทบ

L-M-H
ระยะเวลาที่่�ยอม 
ให้้งานหยุุดชะงััก 

MTPD

ระยะเวลาในการ
ฟื้้�นสภาพ
RTO

1.	 ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

1.	 ติิดตาม เฝ้้าระวััง วิเคราะห์์ 	 ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์	 สููง	 2 ชม.	 1 ชม.

	 และประเมิินสถานการณ์์ของโรคและ

	 ภััยสุุขภาพ (Watch team)	

2.	 จััดทำำ�ข้อเสนอเพ่ื่�อเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการ	 ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์	 สููง	 3 ชม.	 2 ชม.

	 ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

	 ให้้ผู้้�บริิหารพิจารณาตััดสิินใจ

	 2.1	สนับสนุนกลุ่่�มภาคสนามในภาวะฉุุกเฉิิน	

	 	 ให้้มีีข้้อมููลที่่�รวดเร็็วและทัันเหตุุการณ์์

	 	 เพ่ื่�อใช้้ในการตัดสิินใจปฏิิบััติิการ	

2.	 ทีีมศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

1.	 ประชุุมสั่่�งการและติิดตาม ประสาน	 ทีีมศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะ 	 สููง	 3 ชม.	 2 ชม.

	 เฝ้้าระวััง ป้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 	 ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	

2.	 บริิหารจัดการงบโครงการ TUC	 ทีีมศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะ 	 สููง	 3 ชม.	 2 ชม.

	 	 	 ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ตารางที่่� ผลการวิเคราะห์์กระบวนงาน/กิิจกรรม ตามภารกิิจของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน
(ต่่อ)

3

กระบวนงาน/กิิจกรรม ผู้้�รัับผิิดชอบ/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ระดัับผลกระทบ

L-M-H
ระยะเวลาที่่�ยอม 
ให้้งานหยุุดชะงััก 

MTPD

ระยะเวลาในการ
ฟื้้�นสภาพ
RTO

3.	 ทีีมแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

1.	 แผนความต่่อเน่ื่�องภารกิิจขององค์์กร	 ทีีมแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิิน	 สููง	 6 ชม.	 3 ชม.

	 (Business Continuity Plan: BCP) 	 ทางสาธารณสุุข

	 กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพใน

	 ภาวะฉุุกเฉิิน/กรมควบคุุมโรค	 	

2.	 จััดเตรียมกิิจกรรม After Action Review	 ทีีมแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิิน	 สููง	 6 ชม.	 3 ชม. 

	 (AAR) ของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน	 ทางสาธารณสุุข

	 ทางสาธารณสุุขกรณีโรค/ภััยนั้้�น ๆ 	 	

4.	 ทีีมยุุทธศาสตร์์และพััฒนาองค์์กร

1.	 การบริิหารงบประมาณของงานตาม	 ทีีมยุุทธศาสตร์และ	 ปานกลาง	 1 วัน	 6 ชม.

	 แผนยุุทธศาสตร์	 พััฒนาองค์์กร

2.	 ประสานหน่่วยงานภายนอก	 ทีีมยุุทธศาสตร์และ	 ปานกลาง	 1 วัน	 6 ชม.

	 เร่ื่�องการปรัับลดงานในตััวชี้้�วััดที่่�จำำ�เป็็น	 พััฒนาองค์์กร

	 ต้้องละเว้้นเป็็นการชั่่�วคราว 

3. จัดสรรงบประมาณเพ่ื่�อสนับสนุนงานใน	 ทีีมยุุทธศาสตร์และ	 สููง	 1 วัน	 2 ชม.

	 ภาวะฉุุกเฉิิน	 พััฒนาองค์์กร	

5.	 ทีีมคลัังเวชภััณฑ์์ ทรััพยากรและการส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง

1.	 พััฒนาระบบบริิหารจัดการคลัังเวชภัณฑ์์ยา	 ทีีมคลัังเวชภัณฑ์์ ทรัพยากร	 สููง	 3 ชม.	 1 ชม.

	 และเวชภัณฑ์์ที่่�มิิใช่่ยา	 และการส่งกำำ�ลังบำำ�รุง	

2.	 บริิหารจัดการคลัังเวชภัณฑ์์	 ทีีมคลัังเวชภัณฑ์์ ทรัพยาก	 สููง	 2 วัน	 1 วัน ร

	 	 	 และการส่งกำำ�ลังบำำ�รุง	

6.	 ทีีมการจััดการข้้อมููลภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

1.	 การบริิหารจัดการและดููแลระบบเฝ้้าระวััง	 ทีีมการจัดการข้อมููลภาวะ

	 เหตุุการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ	 ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 ปานกลาง	 24 ชั่่�วโมง	 24 ชั่่�วโมง

	 (โปรแกรมตรวจสอบข่่าวการระบาด:

	 Event-based Surveillance program)

	 และเป็็นศููนย์์ข้้อมููลกลางของการปฏิิบััติิ/

	 ประสานข้้อมููล

2.	 งาน DGHP-Infodemic	 ทีีมการจัดการข้อมููลภาวะ	 สููง	 1 สัปดาห์์	 1 สัปดาห์์

	 	 	 ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	

3.	 ดำำ�เนิินการพัฒนา DDCE Platform	 ทีีมการจัดการข้อมููลภาวะ	 ปานกลาง	 48 ชั่่�วโมง	 48 ชั่่�วโมง 

	 ให้้เกิิดความราบร่ื่�น	 ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ตารางที่่�

ตารางที่่�

ผลการวิเคราะห์์กระบวนงาน/กิิจกรรม ตามภารกิิจของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน
(ต่่อ)

ภารกิิจงานในการจัดการภาวะฉุุกเฉิินของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน

3

4

กระบวนงาน/กิิจกรรม

กระบวนงาน/กิิจกรรม

ผู้้�รัับผิิดชอบ/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�รัับผิิดชอบ/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ระดัับผลกระทบ
L-M-H

ระยะเวลาที่่�ยอม 
ให้้งานหยุุดชะงััก 

MTPD

ระยะเวลาในการ
ฟื้้�นสภาพ
RTO

7. ทีีมบริิหารทั่่�วไป

1.	 ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับระบบงานสารบรรณ/	 ทีีมบริิหารทั่่�วไป	 สููง	 3 ชม.	 2 ชม. 

	 งานการเจ้้าหน้้าที่่�/งานพััสดุและยานพาหนะ	

2.	 ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับงานการเงิินและบััญชีี 	 ทีีมบริิหารทั่่�วไป	 สููง	 3 ชม.	 2 ชม.

1.	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

1.	 ปฏิิบััติิงาน SAT ฉุุกเฉิินสำำ�หรัับโรคที่่�ไม่่มีี SMEs รับผิิดชอบ	 1.	นางสาวธนิษฐา สำำ�เภาทอง 

	 	 	 2.	นางสาววรรณา สามารถ 

2.	 กลุ่่�มภารกิิจศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

1.	 บริิหารจัดการศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน จัดระบบการปฏิิบััติิการภาคสนาม/	 1.	นางสาวประภาพร สมพงษ์์

	 ให้้การสนับสนุนการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มงานทั้้�งทางด้้านการเดิินทาง ด้านเคร่ื่�องมืือ	 2.	นางสาวปรััชญา ประจง

	 อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ	 3.	นางสาวหััทยา โหมฮััก

	 	 	 4.	นางสาวศุุภิิสรา แยกโคกสููง

	 	 	 5. 	นางสาวณััฐริิกา โภชนา

	 	 	 6. 	นางสาวจีีรวรรณ ใจบุุรีี

	 	 	 7. 	นางสาวศรััญญา ชัยรััตน์

3.	 กลุ่่�มภารกิิจแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

1.	 กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์/จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อการจัดการภาวะฉุุกเฉิิน	 1.	นางสาวสิิริิภััสสร ช่ื่�นอารมย์์

	 ทางสาธารณสุุข (operational plan หรืือ all hazards plan การจัดการภาวะฉุุกเฉิิน

	 ทางสาธารณสุุข)	

2.	 ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับกลุ่่�มยุุทธศาสตร์ (STAG) ของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์เพ่ื่�อจััดทำำ�	 1. นางสาวจรรยา อุปมััย

	 incidence action plan ในการปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิิน	 2. นางสาวสิิริิภััสสร ช่ื่�นอารมณ์์

	 2.1	 ประสานกลุ่่�มงานผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านวิิชาการ และยุุทธศาสตร์ 	 3. นางสาวจิินตนา พรมลา

	 	 กัับผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ 	 4. นางสาวเกตน์สิิรีี จิตอารีี

	 2.2	 กำำ�กับติิดตามกิิจกรรมและการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ตามแผนยุุทธศาสตร์	

4.	 กลุ่่�มภารกิิจยุุทธศาสตร์์และพััฒนาองค์์กร

1.	 งานบริิหารจัดการแผนงานและงบประมาณหน่่วยงาน	 1.	นางสุุธิิดา วรโชติธนัน

	 	 	 2.	นางสาวรุุจิิรา หม่ื่�นทอง

2.	 งานติิดตามประเมิินผลแผนปฏิิบััติิราชการ	 1.	นางสุุธิิดา วรโชติธนัน

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ตารางที่่� ภารกิิจงานในการจัดการภาวะฉุุกเฉิินของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน4

กระบวนงาน/กิิจกรรม ผู้้�รัับผิิดชอบ/ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

5.	 กลุ่่�มภารกิิจคลัังเวชภััณฑ์์ ทรััพยากรและการส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง

	 1.	 กลุ่่�มภารกิิจ Logistics กรณีโรคและภััยสุุขภาพ	 1.	นางคััดคนางค์์ ศรีีพััฒนะพิิพััฒน์์

	 	 	 2.	นางสาววิิยดา อิ่่�มใจ

	 	 	 3.	นางสาวชไมพร ดำำ�ดิน

	 	 	 4. นางสาวธนรััตน์ ชีวเรืืองโรจน์์

	 	 	 5.	นายอิิศราภิิวััฒน์์ ประเสริิฐสัังข์์

	 	 	 6.	นายปรีีดา กลำำ�ภากร

	 	 	 7. 	นายอธณกฤต เอี่่�ยมสำำ�ลี

2.	 จััดทำำ�ข้อมููลคงคลััง เบิิก-จ่่าย ประมาณการใช้้ทรัพยากร รายวััน/รายสััปดาห์์/รายเดืือน	 1.	นางคััดคนางค์์ ศรีีพััฒนะพิิพััฒน์์

	 เพ่ื่�อรายงานผู้้�บริิหารและบริิหารจัดการคลัังเวชภัณฑ์์เพ่ื่�อสนับสนุนหน่่วยงานในพื้้�นที่่�	 2.	นางสาววิิยดา อิ่่�มใจ

	 สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพีียงพอและทัันเวลา	 3.	นางสาวชไมพร ดำำ�ดิน

	 	 	 4.	นางสาวธนรััตน์ ชีวเรืืองโรจน์์

	 	 	 5.	นายอิิศราภิิวััฒน์์ ประเสริิฐสัังข์์

	 	 	 6.	นายปรีีดา กลำำ�ภากร

	 	 	 7.	นายอธณกฤต เอี่่�ยมสำำ�ลี

6.	 กลุ่่�มภารกิิจการจััดการข้้อมููลภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

1.	 กลุ่่�มภารกิิจ Joint Information Center (JIC)	 1. นางสาวศิิณีีนาถ กุลาวงศ์์ 

	 	 	 2.	นางสาวสุุชาวดีี โตพงษ์์ 

	 	 	 3.	นายสิิริิวััฒ แสงวรรณลอย

2.	 PHEOC platform	 1.	นางสาวศิิณีีนาถ กุลาวงศ์์

	 	 	 2.	นายสิิริิวััฒ แสงวรรณลอย

	 	 	 3. นางสาวสุุชาวดีี โตพงษ์์

7.	 กลุ่่�มภารกิิจบริิหารทั่่�วไป

1.	 การเงิิน	 1. นางสาวเบญญา ประยููรสิทธิิ

2.	 งานพััสดุ	 2. นางสาวไพริินทร์ เจริิญทรัพย์์

3.	 งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ	 3. นางสาวศตวรรณ อ่างแก้้ว

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ตารางที่่� เกณฑ์์การประเมินิผลกระทบต่่อกระบวนการดำำ�เนิินงาน กองควบคุุมโรคและภัยัสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน5

ระดัับผลกระทบ หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาผลกระทบ

สููง/สููงมาก

ปานกลาง

ต่ำำ��

ไม่่เป็็นสาระสำำ�คััญ

•	 เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กรเป็็นจำำ�นวนเงิินในระดัับสููง - สููงมาก

•	 ส่่งผลให้้ขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินงานหรืือให้้บริิการลดลงมากกว่าร้้อยละ 50 

	 ของกิิจกรรมโครงการ

•	 เกิิดการสููญเสีียชีีวิิตและ/หรืือภััยคุุกคามต่่อสาธารณชน 

•	 ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและความมั่่�นใจต่่อองค์์กรในระดัับประเทศและนานาชาติิ

•	 เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กรเป็็นจำำ�นวนเงิินในระดัับปานกลาง

•	 ส่่งผลให้้ขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินงานหรืือให้้บริิการลดลงร้้อยละ 25 - 50 ของกิิจกรรมโครงการ

•	 มีีการบาดเจ็็บต่่อผู้้�รับบริิการ/กลุ่่�มคน/บุุคคล ต้องมีีการรักษาพยาบาล

•	 ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและความมั่่�นใจต่่อองค์์กรในระดัับปานกลาง/แก้้ไขได้้ง่่าย

•	 เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กรเป็็นจำำ�นวนเงิินในระดัับต่ำำ��

•	 ส่่งผลให้้ขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินงานหรืือให้้บริิการลดลงน้้อยกว่าร้้อยละ 10 - 25 

	 ของกิิจกรรมโครงการ

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้อย/ไม่่เกิิดการสููญเสีียชีีวิิตและ/หรืือภััยคุุกคามต่่อสาธารณชน

•	 ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและความมั่่�นใจต่่อองค์์กร

•	 ส่่งผลให้้ขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินงานหรืือให้้บริิการลดลงน้้อยกว่าร้้อยละ 10 

	 ของกิิจกรรมโครงการ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
4

จ�ดตัดสินใจเร�ยกใช�แผน
ความต�อเนื่องภารกิจขององค�กร
(Trigger Point)

4.1 	 เกณฑ์์การเรีียกใช้้แผน/จุุดตััดสิินใจเรีียกใช้้แผน (Trigger point) 

	 ระบุุถึึงเกณฑ์์/แนวทางที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องถืือปฏิิบัติัิ กรณีเรีียกใช้้แผนความต่่อเน่ื่�องภารกิิจขององค์์กร/หน่่วยงาน 

ตามห้้วงเวลาของการเกิิดเหตุุการณ์์ในแต่่ละเหตุุการณ์์ โดยระดัับของแผนความต่่อเน่ื่�องภารกิิจของกองควบคุุมโรค 

และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน แบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ ประกอบด้้วย 

	 1.	 กรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ต้ั้�งแต่่ระดัับ  ครฉ.1 (ความเสี่่�ยงปานกลาง) หมายถึึง มี สถานการณ์์ฉุุกเฉิินโรค/ภััย 

ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ ส่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในบางพื้้�นที่่� และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะกระทบต่่อกองควบคุุมโรค

และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น ไฟฟ้้าดัับ อัคคีีภััย นอกอาคาร หรืือเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่สงบนอกอาคาร และส่่งผลให้้ 

ขีีดความสามารถของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินลดลงไม่่เกิินร้้อยละ 50

	 2.	 กรณีีที่่�มีีแนวโน้้มหรืือเกิิดเหตุุการณ์์ ครฉ.2 (ความเสี่่�ยงสููง) หมายถึึง มีสถานการณ์์ฉุุกเฉิินโรค/ภััย ในพื้้�นที่่�

รัับผิิดชอบ ส่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในวงกว้าง เกิิดความสููญเสีียชีีวิิตหรืือมีีภััยคุุกคามต่่อสาธารณชน 

และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและความมั่่�นใจต่่อองค์์กรในระดัับประเทศและนานาชาติิอย่่างชััดเจน เช่่น  

ไฟฟ้้าดัับ อัคคีีภััย ในอาคาร หรืือเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่สงบในอาคาร และส่่งผลให้้ขีีดความสามารถของกองควบคุุมโรคและ

ภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินลดลงมากกว่าร้้อยละ 50

แผนผัง ขั้นตอนการประกาศใช�แผนของเหตุการณ�

END

END

หัวหน�างานทุกกลุ�มประเมินผลกระทบต�อข�ดความสามารถของกลุ�มและรายงาน

ไม�มีผลกระทบหร�อ
ผลกระทบน�อยกว�า 20%

ดําเนินการ Business Continuity Management และปฏิบัติตาม SOP

เกิดเหตุการณ�ฉุกเฉิน/ว�กฤติ/เหตุการณ�ไม�ปกติ

รายงานสถานการณ�ต�อผู�บร�หาร/ผู�บัญชาการเหตุการณ�

Start call tree

หัวหน�าคณะทํางานตรวจสอบข�อมูลและยืนยัน

IC ประกาศเร�ยกใช�แผน BCP

ประเมินผลกระทบโดยรวมของ
ครฉ. พบว�า > 50%

ผู�อํานวยการกอง ครฉ.
เร�ยกใช�แผน ครฉ.2

ผู�อํานวยการกอง ครฉ.
เร�ยกใช�แผน ครฉ.1

ประเมินผลกระทบโดยรวม
ของ ครฉ.อยู�ในช�วง 25 - 50%

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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บทที่
5

การว�เคราะห�ผลกระทบทางภารกิจ
(Business Impact Analysis) 

5.1	 รายละเอีียดการเรีียกใช้้แผน

	 เม่ื่�อเกิิดสภาวะวิกิฤติ/ิเหตุุการณ์์ฉุุกเฉินิ/สถานการณ์์ภััยพิิบััติิ จนส่ง่ผลกระทบต่่อภารกิิจต่่าง ๆ  ขององค์ก์ร จนก่่อ

ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักในช่่วงเวลาสำำ�คัญต่่าง ๆ  ดังนั้้�นเพ่ื่�อให้้กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน สามารถปฏิิบััติิงาน

ในสภาวะวิิกฤติิได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เป็็นระบบ และมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้กำำ�หนดขั้้�นตอน/แนวทางปฏิิบััติิ โดยระบุุถึึงขั้้�นตอน/

แนวทางที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องถืือปฏิิบััติิตามห้้วงเวลาของการเกิิดเหตุุการณ์์ในแต่่ละเหตุุการณ์์ ออกเป็็น 3 ห้ วงเวลา 

(รายละเอีียดตามที่่�กล่าวมาในข้้างต้้น) ประกอบด้้วย 

	 1.	 เม่ื่�อเริ่่�มมีีสถานการณ์์ 

	 2.	 เม่ื่�อเหตุุการณ์์พััฒนาเข้้าสู่่�สภาวะวิิกฤติิ ซ่ึ่�งจะเป็็นผลทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานต้้องหยุุดชะงัักลง 	

	 3.	 เม่ื่�อเหตุุการณ์์กลับเข้้าสู่่�สภาวะปกติ

	 การเรีียกใช้้แผนความต่่อเน่ื่�องภารกิิจขององค์์กร (Business continuity plan: BCP) เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

ของผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน โดนมีีขั้้�นตอนการเรีียกใช้้แผน (Activation process) 

ดัังนี้้�

	 1.	 กลุ่่�มงานทุุกกลุ่่�มรายงานสถานะความพร้้อมของเจ้้าหน้้าที่่� และทรัพยากรที่่�คงไว้้หลัังจากการระดมเข้้าสู่่� 

แผนเผชิิญเหตุุ 

	 2.	 คณะกรรมการบริิหาร หารืือ เลืือก core business ที่่�เหมาะสมกัับช่่วงเวลาการเกิิดเหตุุ

	 3.	 ประสานหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดและภารกิิจที่่�จะได้้รัับการละเว้้นเป็็นการชั่่�วคราว

 	 4.	 ประกาศเริ่่�มต้้น Business continuity management: BCM กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

ตามแผน call tree และแจ้้งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 โดยแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจขององค์์กร (Business continuity plan: BCP) ฉบับนี้้�ไม่่รองรัับการปฏิิบััติิงาน

ในกรณีที่่�มีีเหตุุขััดข้้องต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดข้ึ้�นจากการดำำ�เนิินงานปกติและเหตุุขััดข้้องดัังกล่าวไม่่ส่่งผลกระทบระดัับสููงต่่อ 

การดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน และยัังสามารถจััดการหรืือปรัับปรุุง

แก้้ไขได้้ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม โดยผู้้�บริิหารกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน หรืือ หัวหน้้ากลุ่่�มงาน/

ทีีมงานสามารถรัับผิิดชอบและดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตนเอง

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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5.2 	 เกณฑ์์การพิิจารณาและแนวทางการปฏิิบััติิงานตามระดัับความเสี่่�ยง กองควบคุุมโรค
	 และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน

	 จากสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ ที่่ �อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 

ในภาวะฉุุกเฉิิน จึึ งมีีการวิเคราะห์์ภารกิิจงานและแนวทางการปฏิิบััติิงานตามระดัับความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจาก 

จำำ�นวนบุุคลากรภายในกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ อั นเน่ื่�องมาจากเป็็นผู้้�ป่วยยืืนยัันติิดเชื้้�อ, ผู้้�สั มผััสเสี่่�ยงสููง หรืือไป

เข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินของกรมควบคุุมโรค โดยแบ่่งแผนตามระดัับความเสี่่�ยงออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่

	 1.	 ครฉ.0 ความเสี่่�ยงต่ำำ�� (สีีเขีียว), เท่่ากัับแผน Response Mode ตั้้�งแต่่ภาวะปกติ (Watch Mode) ถึึง ภาวะ

แจ้้งเตืือน (Alert Mode) ของกรมควบคุุมโรค

	 2.	 ครฉ.1 ความเสี่่�ยงปานกลาง (สีีเหลืือง) เท่่ากัับ Response Mode ในภาวะฉุุกเฉิินระดัับ 1 ของกรมควบคุุมโรค

	 3.	 ครฉ.2 ความเสี่่�ยงสููง (สีีแดง) เท่่ากัับ Response Mode ในภาวะฉุุกเฉิินระดัับ 2 และระดัับ 3 ของกรมควบคุุมโรค

	 โดยวิิเคราะห์์งานที่่�สำำ�คัญจำำ�เป็็นของแต่่ละกลุ่่�มและแนวทางการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�ม เม่ื่�ออยู่่�ในความเสี่่�ยง 

ระดัับต่่าง ๆ เพ่ื่�อที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ดังนี้้�

	 จากตารางแสดงจำำ�นวนบุุคลากรที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ ในความเสี่่�ยงแต่่ระดัับ สรุ ปได้้ว่่าความเสี่่�ยงระดัับ 

สีีเขีียวไม่่มีีบุุคลากรที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานได้้ โดยเป็็นบุุคลากรจากกลุ่่�มแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิิน, ร ะดัับ 

สีีเหลืืองมีีบุุคลากรจำำ�นวน 3 คน ที่่ �ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานได้้ เน่ื่�องจากเข้้าร่่วมปฏิิบััติิภารกิิจการจัดการ 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินโรค/ภััย กร มควบคุุมโรค, ร ะดัับสีีแดง มี บุุคลากรจำำ�นวน 21 คน ที่่ �ไม่่สามารถปฏิิบััติิงาน 

ของหน่่วยงานได้้ เน่ื่�องจากเข้้าร่่วมปฏิิบััติิภารกิิจในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินโรค/ภััย กรมควบคุุมโรคที่่�เกิิดข้ึ้�น

ตารางที่่� จำำ�นวนบุุคลากรที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ เพ่ื่�อให้้แต่่ละกลุ่่�มดำำ�เนิินการตามแผนความเสี่่�ยงระดัับต่่าง ๆ7

จำำ�นวนบุุคลากรที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิงาน
                 ได้้ในความเสี่่�ยงแต่่ละระดัับ ระดัับสีีเขีียว

(คน)
ระดัับสีีเหลืือง

(คน)
ระดัับสีีแดง
(คน)

1.	 กลุ่่�มศููนย์์ปฏิิบััติิการฯ	 0	 1	 5

2.	 กลุ่่�มตระหนัักรู้้�สถานการณ์์	 0	 0	 2

3.	 กลุ่่�มแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินฯ	 0	 3	 7

4.	 กลุ่่�มคลัังเวชภัณฑ์์ฯ	 0	 0	 3

5.	 กลุ่่�มยุุทธศาสตร์และพััฒนาองค์์กร	 0	 0	 0

6.	 กลุ่่�มการจัดการข้อมููลภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข	 0	 0	 2

7.	 กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป	 0	 0	 2

	                      รวม	 0	 4	 21

กลุ่่�มงาน
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5.3 	 แจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน Call Tree 

	 •	 หััวหน้้าคณะบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจแจ้้งให้้ผู้้�ประสานงาน โดยผู้้�ประสานงานฯจะแจ้้งให้้หััวหน้้าทีีมแต่่ละ

ทีีมรัับทราบเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและการประกาศใช้้แผนความต่่อเน่ื่�อง/หััวหน้้าทีีมคณะทำำ�งานฯ แต่่ละทีีม แจ้้งทีีมงานฯ 

(บุุคลากรหลััก) คนที่่� 1 และ ทีมงานฯ (บุุคลากรหลััก) คนที่่� 1 แจ้้งทีีมงานฯ (บุุคลากรหลััก) คนที่่� 2 และ 3 ต่่อเน่ื่�องไป

จนครบคนในทีีม 

	 •	 เม่ื่�อทีีมงานฯ คนสุุดท้้ายในทีีม ได้้รัับแจ้้งข้้อมููลแล้้วให้้ติิดต่่อกลับไปยัังหััวหน้้าทีีม ยืืนยัันการรับทราบข้้อมููล 

	 ***	กรณีที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อบุุคลากรหลัักได้้ ให้้ติิดต่่อบุุคลากรสำำ�รอง ต ามลำำ�ดับที่่�ที่่�กำำ�หนดไว้้ในรายช่ื่�อ กรณี  

ที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อหััวหน้้าทีีมได้้ให้้ติิดต่่อไปยัังบุุคลากรสำำ�รองโดยพิิจารณา: 

	 	 •	 ถ้้าเหตุุการณ์์เกิิดข้ึ้�นในเวลาทำำ�การให้้ดำำ�เนิินการติดต่่อบุุคลากรหลัักโดยติิดต่่อผ่่านเบอร์์โทรศัพท์์ของ 

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน หมายเลข 0 2590 3275 เป็็นช่่องทางแรกและหากไม่่สามารถใช้้ได้้ 

สามารถติิดต่่อผ่่านโทรศัพท์์มืือถืือผู้้�อำำ�นวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

	 	 •	 ถ้้าเหตุุการณ์์เกิิดข้ึ้�นนอกเวลาทำำ�การหรืือสถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลัักได้้รัับผลกระทบให้้ดำำ�เนิินการติดต่่อบุุคลากร

หลัักโดยติิดต่่อผ่่านเบอร์์โทรศัพท์์มืือถืือเป็็นช่่องทางแรก

	 	 •	 ถ้้าสามารถติิดต่่อบุุคลากรหลัักได้้ให้้แจ้้งข้้อมููลแก่่บุุคลากรหลััก ทราบดัังต่่อไปนี้้�: 

			   	 สรุปสถานการณ์์ของเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและการประกาศใช้้แผนความต่่อเน่ื่�อง 

			   	 เวลาและสถานที่่�สำำ�หรัับการนัดประชุุมเร่่งด่่วน รวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานต่่อไป เช่่น สถานที่่�รวมพล

ในกรณีที่่�มีีการย้ายสถานที่่�ทำำ�การ

แผนกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉิน

Call Tree
หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

08 6569 4886
0 2590 3155

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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5.4 	  แนวทางการปฏิิบััติิสำำ�หรัับบุุคลากร 

	 กรณีีพบผู้้�ป่วยจากโรคติิดเช้ื้�อเป็็นกลุ่่�มก้้อน

	 1.	 ตรวจสอบประวััติิการสัมผััสของตััวเอง เพ่ื่�อระบุุระดัับความเสี่่�ยง เทีียบกัับ index case (ทั้้�งในที่่�ทำำ�งานและที่่�บ้้าน)

	 2. 	เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ยัังมาปฏิิบััติิงาน ให้้ยกระดัับมาตรการป้องกัันการระบาดอย่่างเคร่่งครััด

	 	 •	 รัับประทานอาหารแบบแยกกัน ห่างกััน และเหล่ื่�อมเวลากััน

	 	 •	 ทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�ส่่วนตััว และพื้้�นที่่�ส่่วนรวมที่่�ตนเองใช้้เป็็นประจำำ�ทุกวัน เช่่น ห้องประชุุม ห้องรัับประทาน 

	 	 	 อาหาร และอ่ื่�น ๆ

	 	 •	 สวมใส่่ surgical mask ตลอดเวลา

	 3.	 เจ้้าหน้้าที่่� ที่่�เป็็นผู้้�ป่วยยืืนยััน ให้้ปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

	 	 3.1	 ไม่่มีีอาการหรืืออาการเล็็กน้อย รักษาตามอาการ เช่่น ยาลดไข้้ ยาแก้้ไอ ดื่�มน้ำำ��มากๆ ป้องกััน ตนเอง 

กัักตัวที่่�บ้้าน 5 วัน หรืือตามแนวทางมาตรการของโรคนั้้�น ๆ 

	 	 3.2	 ถ้้าประเมิินแล้้วมีีความเสี่่�ยงต่่อ ภาวะรุุนแรง ไปสถานพยาบาลตามสิิทธิิใกล้บ้า้น แนะนำำ�ให้้โทรนัดหมาย

ก่่อนเข้้ารัับบริิการ หรืือดำำ�เนิินการตามมาตรการของโรคนั้้�น ๆ 

	 4.	 กำำ�หนดให้้ นพ.รััฐพงษ์์ บุ รีีวงษ์์, นพ.เจษฎา ธ นกิิจเจริิญกุุล, พญ.ภัันทิิลา ทวี วิิกยการ  เป็็นที่่�ปรึึกษาทาง 

ด้้านคลิินิิก ให้้การช่วยเหลืือบุุคลากรในกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ทุกท่าน

	 กรณีีบุุคลากรได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติ

	 1.	 ตรวจสอบความเสีียหายทางร่่างกายและทรัพย์์สิิน เพ่ื่�อระบุุระดัับความเสี่่�ยง

	 2.	 แจ้้งหััวหน้้ากลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป เพ่ื่�อรวยรวมข้้อมููลให้้ผู้้�บริิหารรับทราบ

	 3.	 หากไม่่สามารถมาปฏิิบััติิงานได้้ ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน 

	 4.	 ถ้้าประเมิินแล้้วมีีความเสี่่�ยงต่่อภััยพิิบััติิรุุนแรง ให้้แจ้้งหน่่วยงานเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ หรืือทำำ�การอพยพ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ขั้นตอนการบร�หาร
ความต�อเนื่องทางภารกิจ
และกระบวนการกอบกู�

6.1 	 กลยุุทธ์์/มาตรการการจััดการความเสี่่�ยง (Business Continuity Strategy)

	 กลยุุทธ์แผนความต่่อเนื่่�องภารกิิจขององค์์กร  เป็็นแนวทางในการจััดหาและบริิหารจััดการทรััพยากรให้้มีี 

ความพร้้อมเม่ื่�อเกิิดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน หรืือภาวะวิิกฤติิ จากการวิิเคราะห์์ พบว่่าทรัพยากรที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

คืือ ด้ านช่ื่�อเสีียง ด้ านบุุคลากร ด้ านวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คัญ/การจัดหาจััดส่่งวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คัญ และคู่่�ค้้าผู้้�ให้้บริิการ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ด้านอาคาร/สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููล ซ่ึ่�งการพิจารณาทรัพยากร

ใน 6 ด้าน ดังตารางต่่อไปนี้้� 

ตารางที่่� กลยุุทธ์แผนประคองกิิจการ (Business Continuity Strategy)8

ทรััพยากร กลยุุทธ์์ความต่่อเนื่่�องผลกระทบ ผู้้�รัับผิิดชอบ

ด้้านชื่่�อเสีียง/

ภาพลัักษณ์์

•	 ประชาชนขาดความเช่ื่�อมั่่�น

	 ในการป้องกัันควบคุุมโรคของ

	 กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ

	 ในภาวะฉุุกเฉิิน

•	 จััดทำำ�แผนส่ื่�อสารความเสี่่�ยง/	

	 ประชาสััมพัันธ์์สถานการณ์์โรคและ

	 ภััยสุุขภาพ ข้อมููลที่่�สำำ�คัญที่่�เป็็นปััจจุุบััน 	

	 ให้้ประชาชนได้้ติิดตาม

•	 กำำ�หนดบุุคลากรในการให้้ข้้อมููล 	

	 ประชาสััมพัันธ์์ประชาชน ให้้สามารถ

	 รัับบริิการจากกองควบคุุมโรคและ

	 ภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินได้้

กลุ่่�มแผนรัับมืือภาวะ

ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

ด้้านบุุคลากรหลััก •	 บุุคลากรป่วยและหยุุดงาน

•	 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานลดลง

	 หรืือหยุุดชะงััก (ส่่งผลต่่อ

	 ภารกิิจงาน)

•	 บุุคลากรไม่่เพีียงพอในการออก

	 ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหน่่วยงาน

	 เครืือข่่ายเพ่ื่�อตอบโต้้สถานการณ์์

•	 บุุคลากรตื่�นตระหนก

•	 กำำ�หนดให้้ใช้้บุุคลากรสำำ�รอง ทดแทน

	 ภายในฝ่่ายงานหรืือกลุ่่�มงานเดีียวกััน 

•	 ให้้ใช้้บุุคลากรนอกฝ่ายงานหรืือกลุ่่�มงานอ่ื่�น	

	 ทดแทนในกรณีที่่�บุุคลากรไม่่เพีียงพอ

	 หรืือขาดแคลน

•	 จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิงาน ให้้บุุคลากรที่่�ไม่่

	 จำำ�เป็็นต้้องมาปฏิิบััติิงานที่่�กอง สามารถ

	 ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านได้้

•	 จััดเตรียมอุุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสาร 	

	 สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ให้้สามารถปฏิิบััติิงาน

	 ที่่�บ้้านได้้เม่ื่�อเกิิดการระบาด

กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ตารางที่่� กลยุุทธ์แผนประคองกิิจการ (Business Continuity Strategy) (ต่่อ)8

ทรััพยากร กลยุุทธ์์ความต่่อเนื่่�องผลกระทบ ผู้้�รัับผิิดชอบ

ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์
ที่่�สำำ�คััญ/การจััดหา
จััดส่่งวััสดุุอุุปกรณ์์

ที่่�สำำ�คััญ

•	 ไม่่สามารถจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน	
	 ร่่างกาย และเวชภัณฑ์์ส่่งให้้
	 หน่่วยงานเครืือข่่ายได้้
•	 อุุปกรณ์์ป้้องกัันร่่างกายและ
	 เวชภัณฑ์์ไม่่เพีียงพอ

•	 เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน 	
	 สำำ�รอง
•	 วััสดุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นอ่ื่�น

•	 ยานพาหนะ

•	 ดำำ�เนิินการสำำ�รองตามแผนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 
	 และปรัับเปลี่่�ยนตามความเหมาะสม 
	 (แนวทางการบริิหารเวชภัณฑ์์ 
	 และวััสดุอุุปกรณ์์ป้้องกัันร่่างกาย)
•	 ติิดต่่อขอรัับการสนับสนุนจากองค์์กรอื่�น 
	 เช่่น โรงพยาบาลเอกชน บริิษััทเอกชน
	 ที่่�มีีการสำำ�รองไว้้ หรืือขอรัับการสนับสนุน	
	 จากองค์์กรต่่างประเทศ
•	 ดำำ�เนิินจััดซื้้�อเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์
	 ผ่่านกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้างพิิเศษ 

•	 จััดเตรียมเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์สำำ�รอง 
	 สำำ�หรัับบุุคลากรในหน่่วยงาน เช่่น 
	 เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา เคร่ื่�องพิิมพ์์ 	
	 อุุปกรณ์์ด้้าน IT อื่�น เพ่ื่�อรองรัับการใช้้งาน 
	 กรณีเกิิดสภาวะวิิกฤติิ 
•	 ในกรณีสามารถเข้้าพื้้�นที่่�ของกองควบคุุม	
	 โรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 
	 ได้้ให้้ตััวแทนเข้้าไปนำำ�คอมพิิวเตอร์์
	 แบบพกพา (Notebook) ซ่ึ่�งมีีปริิมาณ
	 6 - 8 เคร่ื่�องแจกจ่ายให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�หลััก	
	 ที่่�มีีเหตุุจำำ�เป็็นต้้องใช้้งานโดยพิิจารณา	
	 ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญของงาน ไม่่รวม
	 ผู้้�อำำ�นวยการ/ รองผู้้�อำำ�นวยการ
•	 ในกรณีไม่่สามารถเข้้าพื้้�นที่่�ของกองควบคุุม 	
	 โรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินได้้กำำ�หนด 	
	 ให้้ใช้้คอมพิิวเตอร์์ส่่วนตััวของเจ้้าหน้้าที่่�	
	 กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 	
	 ได้้เป็็นการชั่่�วคราวก่่อน
•	 จััดเตรียมเคร่ื่�องถ่่ายเอกสาร โทรศัพท์์
	 พื้้�นฐาน โทรสาร กระดาษ เคร่ื่�องเขีียน 	
	 รถยนต์์ เพ่ื่�อรองรัับการใช้้งานกรณีเกิิด
	 สภาวะวิิกฤติิ

•	 ในกรณียานพาหนะของกองควบคุุมโรคและ	
	 ภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินจอดอยู่่�ที่่�บริิเวณ 	
	 ที่่�ทำำ�การ ได้้รัับความเสีียหายบางส่่วนให้้	
	 เจ้้าหน้้าที่่�ของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 	
	 ในภาวะฉุุกเฉิินใช้้งานในส่่วนที่่�ยัังใช้้การได้้

•	 ในกรณียานพาหนะของกองควบคุุมโรคและ 	

	 ภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินได้้รัับความเสีียหาย 	
	 ทั้้�งหมด 2 คันจอดอยู่่�ที่่�บริิเวณที่่�ทำำ�การ 	

•	 กลุ่่�มคลัังเวชภัณฑ์์ฯ
•	 กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

•	 กลุ่่�มคลัังเวชภัณฑ์์ฯ
•	 กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

•	 กลุ่่�มคลัังเวชภัณฑ์์ฯ

•	 กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป
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ทรััพยากร กลยุุทธ์์ความต่่อเนื่่�องผลกระทบ ผู้้�รัับผิิดชอบ

คู่่�ค้าผู้้�ให้้บริการ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 คู่่�ค้า /ผู้้�ให้้บริิการ/ผู้้�มีส่่วนได้้
	 ส่่วนเสีีย ไม่่สามารถมารัับ
	 บริิการได้้ 
•	 ไม่่ได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการ

•	 ผู้้�ให้้บริิการด้านโทรคมนาคม	
	 หลัักของกอง ครฉ. (ตััวอย่่าง 	
	 เช่่น CAT/True /TOT)
	 ไม่่สามารถให้้บริิการ
	 ด้้านโทรคมนาคมได้้

•	 ดำำ�เนิินการตามแผน เช่่น ส่งข้้อมููล
	 ทางแฟกซ์ และ สื่�อสารด้วยระบบโทรศัพท์์ 	
	 และใช้้ระบบ Air card หรืือ Modem
•	 กำำ�หนดให้้จััดหาอุุปกรณ์์เช่ื่�อมโยงระบบ 
	 เครืือข่่ายต่่อผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตแบบพกพา  
	 (Air Card) ของผู้้�ให้้บริิการโทรศัพท์์มืือถืือ 
	 เช่ื่�อมโยงการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 และข้้อมููลที่่�สำำ�คัญของหน่่วยงานกลาง 
	 ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตในกรณีผู้้�ให้้บริิการหลััก 
	 และสำำ�รองไม่่สามารถให้้บริิการได้้ภายใน	
	 ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

•	 ในกรณีผู้้�ให้้บริิการด้านโทรคมนาคมหลััก	
	 ของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะ 	
	 ฉุุกเฉิิน (ตััวอย่่างเช่่น CAT/True/TOT) 	
	 ไม่่สามารถให้้บริิการด้านโทรคมนาคม  	
	 เจ้้าหน้้าที่่�กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 	
	 ในภาวะฉุุกเฉิินสามารถใช้้โทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่� 	
	 ของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะ 	
	 ฉุุกเฉิิน ซ่ึ่�งมีีสำำ�รองจำำ�นวน 4 เคร่ื่�องพร้้อม 
	 เลขหมาย

กลุ่่�มตระหนัักรู้้�สถานการณ์์
กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและ

ข้้อมููล

•	 ระบบงานเทคโนโลยีี/สารสนเทศ  
	 หรืือข้้อมููลที่่�สำำ�คัญไม่่สามารถ
	 ใช้้งานได้้/เกิิดการสููญเสีีย

•	 ประสานงานกัับหน่่วยงานเทคโนโลยีี 
	 เพ่ื่�อจััดเตรียมและให้้มีีระบบงานเทคโนโลยีี 	
	 หรืือระบบสารสนเทศสำำ�รอง
•	 มีีระบบสำำ�รองไฟฟ้้าหล่่อเลี้้�ยงอุุปกรณ์์
	 ในห้้องส่่วนกลาง
•	 กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานในเบื้้�องต้้น
	 ให้้มีีระบบ
	 1)	 กำำ�หนดให้้ทุุกกลุ่่�มงานจััดเก็็บข้้อมููล
	 	 และสำำ�รองไว้้
	 2)	 กำำ�หนดให้้มีีระบบสำำ�รองข้้อมููล
	 	 ส่่วนกลาง ใช้้จััดเก็็บข้้อมููลระบุุ
	 	 งานหลัักภายใน Backup แหล่่งที่่� 2 

กลุ่่�มตระหนัักรู้้�สถานการณ์์/ 
กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป/ 
กลุ่่�มการจัดการข้อมููล
ภาวะฉุุกเฉิิน
ทางสาธารณสุุข

กลุ่่�มตระหนัักรู้้�สถานการณ์์
กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

	 ให้้ผู้้�ประสานงานความต่่อเน่ื่�องประสาน	
	 กัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องฝ่่ายยานพาหนะ	
	 เพ่ื่�อขอทำำ�การเช่่ารถเพิ่่�มเติิม หรืือในกรณี	
	 เร่่งด่่วนเจ้้าหน้้าที่่�สามารถโดยสารรถแท็็กซี่่� 	
	 แล้้วนำำ�ค่าใช้้จ่่ายมาเบิิกย้อนหลัังได้้ โดยจะ 	
	 ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ประสานงานความต่่อเน่ื่�อง 	
	 ทราบด้้วย

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ตารางที่่� กลยุุทธ์แผนประคองกิิจการ (Business Continuity Strategy) (ต่่อ)8

ทรััพยากร กลยุุทธ์์ความต่่อเนื่่�องผลกระทบ ผู้้�รัับผิิดชอบ

•	 ในกรณีที่่�ผู้้�ให้้บริิการอินเตอร์์เน็็ตของกอง	
	 ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 	
	 ไม่่สามารถให้้บริิการได้้มากกว่า 1 - 2 วัน 	
	 (พิิจารณาตามความเหมาะสมเร่่งด่่วน)
	 ผู้้�ประสานงานบริิหารความต่่อเน่ื่�องประสาน 	
	 กัับฝ่่ายจััดซื้้�ออุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต 	
	 แบบพกพา (Air Card) ที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อ	
	 จำำ�นวน 2 ตัวได้้ทัันทีีเพ่ื่�อแก้้ไขสถานการณ์์
	 ไปก่่อน

•	 ในกรณีเร่่งด่่วนให้้เจ้้าหน้้าที่่�กองควบคุุม 	
	 โรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินสามารถ 	
	 ใช้้โทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่�ส่่วนตััว โดยนำำ�ค่าใช้้จ่่าย 	
	 ในการใช้้โทรศัพท์์มาเบิิกย้้อนหลัังได้้ตาม	
	 ความเป็็นจริิงจำำ�กัดสููงสุุดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อ	
	 คนไม่่เกิิน 50 บาท/วััน

•	 ในกรณีไม่่สามารถเข้้ามาปฏิิบััติิงานสถานที่่�	
	 หลัักได้้และจำำ�เป็็นต้้องติิดต่่อประสานงาน 
	 กัับกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะ 	
	 ฉุุกเฉิิน ให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถติิดต่่อผ่่านทาง 	
	 Application: Facebook/ Line/ 	
	 Whats App โดยจััดตั้้�งกรุ๊๊�ปมีีสมาชิิกเป็็น	
	 เจ้้าหน้้าที่่�ของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 	
	 ในภาวะฉุุกเฉิิน ใช้้ติิดต่่อเฉพาะในกรณี	
	 เกิิดเหตุุสภาวะวิิกฤติิเท่่านั้้�น

กลุ่่�มตระหนัักรู้้�สถานการณ์์/ 
กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

กลุ่่�มบริิหารทั่่�วไป

•	 สรรหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่่� 
	 ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง ในกรณีต้้องใช้้
	 ที่่�ปฏิิบััติิงานสำำ�รองให้้ผู้้�ประสานงาน
	 คณะบริิหารความต่่อเน่ื่�องติิดต่่อกัับ
	 เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อขอใช้้พื้้�นที่่�
	 ปฏิิบััติิงานสำำ�รองเป็็นการชั่่�วคราว รองรัับ	
	 เจ้้าหน้้าที่่�ได้้ประมาณ 50 - 60 คน

ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์/
คณะบริิหารกองควบคุุม
โรคและภััยสุุขภาพ
ในภาวะฉุุกเฉิิน

	 3)	 กำำ�หนดให้้ตรวจสอบระบบข้้อมููลใหม่่
	 	 และตััดสััญญาณเช่ื่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ต
	 	 กัับระบบที่่�มีีปััญหา
	 4)	 ประสานแจ้้งหน่่วยงานกลางตรวจสอบ 
	 	 ปััญหาอีีกครั้้�ง
•	 ปฏิิบััติิงานโดยไม่่ใช้้ระบบงานเทคโนโลยีี  
	 (Manual) ไปก่่อน แล้้วจึึงป้้อนข้้อมููล
	 เข้้าในระบบ เม่ื่�อกลับคืืนสู่่�สภาวะปกติ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ตารางที่่� กลยุุทธ์แผนประคองกิิจการ (Business Continuity Strategy) (ต่่อ)8

ทรััพยากร

ประเภทบุุคลากร

กลยุุทธ์์ความต่่อเนื่่�อง

2 - 7 วััน

ผลกระทบ

1 วััน

ผู้้�รัับผิิดชอบ

8 วััน+

นายแพทย์	 1	 2	 2

นัักวิชาการสาธารณสุุข	 4	 8	 12

นัักวิเคราะห์์นโยบายและแผน	 1	 2	 3

นัักวิชาการเผยแพร่่ (มีีคนเดีียว)	 1	 1	 1

นัักวิชาการคอมพิิวเตอร์์/เจ้้าพนัักงานคอมพิิวเตอร์์	 1	 2	 3

นัักวิเทศสััมพัันธ์์ (มีีคนเดีียว)	 1	 1	 1

นัักประชาสััมพัันธ์์ (มีีคนเดีียว)	 1	 1	 1

	 (โดยใช้้ห้้องประชุุม Q1 และ Q2 ชั้�น 2 	
	 อาคารศููนย์์เฝ้้าระวัังและกัักกััน
	 (quarantine center) ผู้้�มีสััมผััสใกล้้ชิิด
	 โรคติิดต่่ออุุบััติใหม่่และโรคติิดต่่ออัันตราย 
	 ร้้ายแรง สถาบัันบำำ�ราศนราดููร)
•	 สรรหาและเตรียมการ อาคาร/สถานที่่� 
	 ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง กับภาคเอกชน อาทิิ  
	 โรงแรม มููลนิิธิิ หรืือสถานศึึกษา
•	 กำำ�หนดแนวทางให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ
	 ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านได้้แต่่หากเป็็นระยะเวลานาน 	
	 จะมีีการสำำ�รวจความเหมาะสมของสถานที่่� 	
	 ปฏิิบััติิงานสำำ�รองประสานงานและการเตรียม 	
	 ความพร้้อมกัับหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่� (นอก 	
	 กรมควบคุุมโรค ได้้แก่่ สถาบัันป้้องกัันควบคุุม	
	 โรคเขตเมืือง)

ด้้านอาคาร/

สถานที่่�

ปฏิิบััติงานหลััก

เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถ

ปฏิิบััติิงานที่่�สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก

•	 ให้้ผู้้�ประสานงานคณะทำำ�งานบริิหาร

	 ความต่่อเน่ื่�องประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�

	 อาคารกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ

	 ในภาวะฉุุกเฉิิน ว่าอาคารมีความเหมาะสม 

	 และอนุุญาตให้้ใช้้งานได้้หรืือไม่่ในส่่วนที่่� 

	 ยัังไม่่ได้้รัับความเสีียหาย หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง 	

	 ของอาคารที่่�สามารถใช้้งานได้้ โดยจะมีี	

	 การสำำ�รวจความเหมาะสมของสถานที่่� 	

	 เพ่ื่�อประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	

	 และการเตรียมความพร้้อมต่่อไป

ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์/
คณะบริิหารกองควบคุุม
โรคและภััยสุุขภาพ
ในภาวะฉุุกเฉิิน

ตาราง การระบุุจำำ�นวนบุุคลากรที่่�จำำ�เป็็น (ปรัับเพิ่่�ม - ลด ตามขนาดเหตุุการณ์์และการบริิหารของผู้้�บัญชาการ)

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ประเภทบุุคลากร

ลำำ�ดัับที่่�

2 - 7 วััน

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�กำำ�หนด

1 วััน

ฉากทััศน์์ (Scenarios)

8 วััน+

นัักทรัพยากรบุคล	 1	 1	 1

นัักวิชาการเงิินและบััญชีี/พััสดุ	 1	 2	 3

นัักจัดการงานทั่่�วไป/ธุุรการ	 1	 2	 3

พนัักงานขัับรถยนต์์	 2	 2	 2

                           รวม	 15	 24	 32

1. กรณีเม่ื่�อพบผู้้�ป่วยที่่�เข้้าเกณฑ์์สอบสวนโรค (Patient 

under investigation: PUI) ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน 1 คน 

(ในกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ชั้้�น 1 

หรืือ ชั้้�น 4)

•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก ร้อยละ 70

•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง (บ้้าน หรืือที่่�พัักที่่�หน่่วยงาน

	 จััดไว้้) ร้อยละ 30

2. กรณีเม่ื่�อพบผู้้�ป่วยที่่�เข้้าเกณฑ์์สอบสวนโรค (Patient 

under investigation: PUI) ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

> 5 คน ขึ้�นไป

•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก ร้อยละ 50

•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง (บ้้าน หรืือที่่�พัักที่่�หน่่วยงาน

	 จััดไว้้) ร้อยละ 50

3. กรณีมีีการระบาดซ้ำำ��ภายใน 28 วัน หลัังจากมีมาตรการ

กัักตัวครบ 14 วันแล้้ว  

•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก ร้อยละ 30 

•	 สถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง (บ้้าน หรืือที่่�พัักที่่�หน่่วยงาน

	 จััดไว้้) ร้อยละ 70

•	 เรีียกกำำ�ลังเสริิมจากหน่่วยงานอ่ื่�น

	 (กองโรคอ่ื่�นในส่่วนกลาง) หากจำำ�เป็็น

แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจองค์์กร กรณีีการระบาดของ Diseases X 

	 จากเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิิน กรณีการระบาดของ Diseases X เกิิดผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงาน และอาจส่่งผลให้้

กองควบคุมุโรคและภัยัสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ต้องหยุดุชะงััก หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิงานตามภารกิิจหลักัที่่�สำำ�คัญได้้อย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง จึึงได้้กำำ�หนดแนวทาง การดำำ�เนิินงานในภาวะวิิกฤติิ ตามแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจองค์์กร กรณีการระบาด

ของ Diseases X 

	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ มีบุุคลากรป่่วยด้้วย Diseases X เพ่ื่�อบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจองค์์กร ได้้กำำ�หนดร้้อยละ

บุุคลากร และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นสถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลััก และสำำ�รองดัังตาราง 

ตาราง การระบุุจำำ�นวนบุุคลากรที่่�จำำ�เป็็น (ปรัับเพิ่่�ม - ลด ตามขนาดเหตุุการณ์์และการบริิหารของผู้้�บัญชาการ) (ต่่อ)

ตาราง การบริิหารทรัพยากรด้านกำำ�ลังคน และสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ภาคผนวก

ภาคผนวก 1 ขั้นตอนปฏิบัติ : แผนบร�หารความต�อเนื่อง 32

ภาคผนวก 2 แบบฟอร�มบันทึกกิจกรรมและการตัดสินใจแผนการสื่อสารของหน�วยงาน 40

ภาคผนวก 3 ตารางกำหนดการทดสอบแผนรองรับการดำเนินภารกิจอย�างต�อเนื่อง 42

ภาคผนวก 4 เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง 43

6.2 	 แผนในการฟื้้�นฟููการกลัับสู่่�ภาวะปกติิ กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

6.3 	 แนวทางการปรัับตััวชี้้�วััด กรณีีตััวชี้้�วััดไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

	 การตอบสนองและบริิหารจัดการต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินในระยะเวลาต่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ ส ามารถสร้างความต่่อเน่ื่�อง 

ในการปฏิิบััติิงาน และความพร้้อมของทรัพยากรที่่�สำำ�คัญได้้ระดัับหนึ่่�ง ตามที่่�ระบุุไว้้ในแผนความต่่อเน่ื่�อง ดังนั้้�น คณะบริิหาร 

ความต่่อเน่ื่�องของหน่่วยงาน ต้องพิิจารณาการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ในระยะกลางถึึงระยะยาว เพ่ื่�อกอบกู้้�

กระบวนการปฏิิบััติิงานให้้สามารถกลับมาดำำ�เนิินการได้้ตามปกติ โดยมีีแนวทางในการดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	 ติิดตามสถานภาพการกู้้�คืืนมาของทรัพยากรที่่�ได้้รัับผลกระทบ และประเมิินระยะเวลาที่่�ต้้องใช้้ในการกลับมา

ดำำ�เนิินงานหรืือให้้บริิการได้้ตามปกติ

	 2.	 ทรัพยากรที่่�ได้้รัับผลกระทบและเสีียหายจนไม่่สามารถนำำ�กลับมาใช้้งานได้้อีีก  เป็็นหน้้าที่่�ของคณะบริิหาร 

ความต่่อเน่ื่�องของหน่่วยงานที่่�ต้้องพิิจารณาและจััดหาทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็นมาใช้้เพ่ื่�อดำำ�เนิินงานและให้้บริิการได้้ตามปกติ

ทั้้�ง 5 ด้าน ดังนี้้�

	 	 •	 ด้้านอาคาร/สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน กรณีอีาคาร/สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลักั ได้้รัับความเสียีหายจนไม่ส่ามารถเข้้าไป

ปฏิิบััติิงานได้้ ให้้พิิจารณาและสำำ�รวจอาคาร/สถานที่่�ปฏิิบััติิงานหลัักชั่่�วคราว ที่่ �สามารถรองรัับการปฏิิบััติิงานในสภาวะ

ปกติของหน่่วยงานได้้ รวมทั้้�งพิิจารณาการซ่อมแซมและ/หรืือก่่อสร้างอาคารขึ้�นใหม่่

	 	 •	 ด้้านวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คัญ ดำำ�เนิินการซ่อมแซมหรืือจััดซื้้�อจััดจ้้างวััสดุอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือที่่�ได้้รัับความเสีียหาย

	 	 •	 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ ประสานงานกัับหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการกู้้�คืืน

ข้้อมููลสารสนเทศ รวมทั้้�งการร้องขอเอกสารและข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากหน่่วยงานภายนอก

	 	 •	 ด้้านบุุคลากรหลักั สำำ�รวจบุคุลากรที่่�ได้้รัับผลกระทบและไม่ส่ามารถกลับัมาปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อสรรหาบุคุลากร

ทดแทนชั่่�วคราว

	 	 •	 คู่่�ค้า/ผู้้�ให้้บริิการที่่�สำำ�คัญ/ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดำำ�เนิินการสรรหาคู่่�ค้า/ผู้้�ให้้บริิการรายใหม่ ่สำำ�หรัับสิินค้้า และ/

หรืือบริิการสำำ�คัญที่่�ได้้รัับผลกระทบ ทดแทนคู่่�ค้า/ผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่สามารถกลับมาดำำ�เนิินงานได้้อีีก

	 3.	 รายงานความคืืบหน้้าให้้คณะบริิหารจัดการวิกฤติิขององค์์กรและส่่วนกลาง ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ทราบ

	 4.	 ผู้้�บัญชาการเหตุุการณ์์ประกาศยุุติิภาวะฉุุกเฉิิน 

	 5.	 แต่่ละทีีมบริิหารความต่่อเน่ื่�อง สรุปแผนการฟื้�นฟูู เช่่น ผลการดำำ�เนิินการ ค่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน ผลการปฏิิบััติิ 

การตรวจเช็็ค ตามแผนการฟื้�นฟููด้านต่่าง ๆ

	 •	 กรณีที่่� 1 กลุ่่� มพััฒนาระบบบริิหาร กร มควบคุุมโรคมีีหนัังสืือแจ้้งให้้หน่่วยงานสามารถปรัับตััวชี้้�วััดคำำ�รับรอง 

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์และพััฒนาองค์์กร ชี้้�แจงและแจ้้งเวีียนหนัังสืือให้้กลุ่่�มที่่�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดดำำ�เนิินการปรัับแก้้ Template ใหม่่ 

และหากพบว่่ากลุ่่�มที่่�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดมีีความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย ให้้แจ้้งกลุ่่�มยุุทธศาสตร์

และพััฒนาองค์์กร  และจััดทำำ�หนัังสืือเพ่ื่�อขอปรัับตััวชี้้�วััดกัับผู้้�จัดเก็็บตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อพิิจารณาปรัับตััวชี้้�วััด กลุ่่� มยุุทธศาสตร์์

และพััฒนาองค์์กรติดตามและแจ้้งผลการพิจารณาจากกลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร กรมควบคุุมโรค ให้้ผู้้�รับผิิดชอบทราบ

	 •	 กรณีที่่� 2 กองยุุทธศาสตร์และแผนงาน มีหนัังสืือแจ้้งให้้หน่่วยงานสามารถปรัับตััวชี้้�วััดหน่่วยงาน กลุ่่�มยุทุธศาสตร์

และพััฒนาองค์์กรชี้้�แจงและแจ้้งเวีียนหนัังสืือให้้กลุ่่�มที่่�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด ดำำ�เนิินการปรัับแก้้ Template ใหม่่ และหาก

พบว่่ากลุ่่�มที่่�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดมีีความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย ให้้แจ้้งกลุ่่�มยุุทธศาสตร์ 

และพััฒนาองค์์กร  และจััดทำำ�หนัังสืือเพ่ื่�อขอปรัับตััวชี้้�วััดกัับผู้้�จัดเก็็บตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อพิิจารณาปรัับตััวชี้้�วััด กลุ่่� มยุุทธศาสตร์์

และพััฒนาองค์์กร ติดตามและแจ้้งผลการพิจารณาจากกองยุุทธศาสตร์และแผนงาน กรมควบคุุมโรค ให้้ผู้้�รับผิิดชอบทราบ

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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ขั้นตอนการปฏิบัติในภาพรวม

แผนรองรับดานชื่อเสียงภาพลักษณ

แผนรองรับดานสถานที่

ประเมินความเสียหายดานตางๆ

ดานสถานที่

ดานชื่อเสียงภาพลักษณ

ดานบุคลากร

ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

ดานขอมูลสำคัญ

ดานผูรับจาง

ดานวัสดุ / อุปกรณ

แผนรองรับดานสถานที่

แผนรองรับดานบุคลากร

แผนรองรับดานขอมูลเทคโนโลยี

แผนรองรับดานวัสดุ/อุปกรณ

แผนรองรับดานผูรับจาง

เริ่ม

ประเมินผลกระทบและความเสียหาย
เพื่อพิจารณาใชแผนดานตางๆ 

โดยทีมวิชาการฯ 

ยายไป
ศูนยปฏิบัติงาน

สำรอง

ใชแผนรองรับดานอื่นๆ

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ: แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องภาคผนวก 1

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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แผนรองรับด�านบุคลากร

ภาคผนวก : ทรัพยากรที่สำคัญ

- ความตองการดานสถานที่

- ความตองการดานบุคลากร

ขอพิจารณาในการยุติการใชแผน BCP

– บคุลากรหลกัสามารถกลบัมาปฏิบติังาน

   ไดตามปกติหรือสามารถจัดหา

   บุคลากรทดแทนที่สามารถปฏิบัติ

   งานแทนได

ตรวจสอบบุคลากรหลักที่จำเปน
ตองไปปฏิบัติงานสำรอง

ขาด
บุคลากร

บุคลากร
เพียงพอ

เรียกบุคลากรทดแทนตามที่กำหนด

จัดหาบุคลากรภายนอกทดแทน

รายงานสรุปผลตอและอนุมัติแผน BCP

กลับสูภาวะปกติ

เริ่ม

สิ้นสุด

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ: แผนบริิหารความต่่อเนื่่�อง

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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แผนรองรับด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดำเนินการตามคูมือที่จำเปน
– ปฏิบัติงานแบบ Stand alone 
   และคูมือที่กำหนด

รับแจงความพรอมใชงานระบบ
สารสนเทศจากทีมคณะทำงานตางๆ

ทีมสื่อสาร
ประชาสัมพันธ
กับเจาหนาที่
ลูกคาและ
สื่อมวลชน

กลบัสูภาวะปกติ

รับทราบความ
พรอมใชระบบ
สารสนเทศจาก
ทีมคณะทำงาน

ตางๆ

รายงานสรปุผลตอ
และขออนุมัติแผน BCP

ขอพิจารณาในการยติุการใช
แผน BCP-ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถกลบั
มาใชงานไดตามปกติและ
กระบวนการบันทกึขอมลู

ยอนหลงั (Back log) เขาสู
ระบบงานเสรจ็สิน้ผูประสานแจงแตละทีมคณะทำงาน

เจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของตรวจสอบวาการเขาใช
งานระบบตางๆ สามารถใชงานไดครบถวน

รบัทราบความพรอมใชระบบสารสนเทศ

ระบบสามารถ
ใชงานได

เริ่ม

สิ้นสุด

แจงเหตุเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ

ทีมสื่อสารแจง                IT กอง ครฉ.

รับทราบประกาศใชแผนฯ ประชาสัมพันธ
กับเจาหนาที่ ลูกคา และสื่อมวลชน 
โดยทีมพัฒนาความรวมมือเครือขาย/

สื่อสารประชาสัมพันธ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติงานแบบ Stand alone และ
คูมือที่กำหนด
เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพท
(Dialing)

-

-

แผนบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร
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การเตร�ยมความพร�อมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง

ผูปริหาร/หน.ทีมแตละทีม

แจงลูกทีม

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ดำเนินงานตามที่รองขอ

รายงานความเรียบรอย

แจงโดย
ผูประสานงาน

เริ่ม

สิ้นสุด

บุคลากรที่ตองไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง
- ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ
  โทรศัพทวาถูกตองหรือไม     
- กรณีตรวจพบปญหาใหแจงเจาหนาที่
  ที่รับผิดชอบเพื่อแกไข

เมื่ออุปกรณโทรศัพทและการโอนสาย
ไดรับตรวจสอบเรียบรอย 
แจง  ผูประสาน
แจง   หน.ทีมแตละทีม
หนทีมแจง ลูกทีม                      
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1A

การเตร�ยมตัวไปสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง

ผูรับผิดชอบดานการจัดเก็บ

เอกสารและทรัพยสิน

ผูรับผิดชอบดานการทำปาย

ประชาสัมพันธ

ผูที่ตองไปปฏิบัติงาน

ที่ศูนยปฏิบัติงานสำรอง

ผูรับผิดชอบดานการเตรียม

เอกสารและทรัพยสินที่นำไป

ศูนยปฏิบัติงานสำรอง

เจาหนาที่ดำเนินการเตรียม

ความพรอมของสถานที่

ปฏิบัติงานสำรอง

ทีมพัฒนาเครือขาย /สื่อสาร

ดำเนินการประชาสัมพันธ

กับผูรับบริการเครือขาย 

แจงการประกาศใชแผน
ศูนยปฏิบัติงานสำรอง

กับผูเกี่ยวของ
โดยทีมผูประสานงาน

แจง หน.แตละทีม

เริ่ม
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จำเปนตอง
ใชแผนรองรับ

ดานตางๆ

1A

บุคลากรที่ตองไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง
เดินทางไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง

บุคลากรที่ตองไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง
ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

และระบบตางๆ

รายงานสรุปผลกอนและขออนุมัติ
ยุติแผน BCP

ระบบโทรคมนาคม

ระบบเครือขาย

กลับสูภาวะปกติ

ทำการแจงผูเกี่ยวของใหทราบถึง
การยายสถานที่ใหบริการ

รายละเอียดของศูนยปฏิบัติงานสำรอง
ชองทางการติดตอ

สิ้นสุด

นำทรัพยสิน อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร และขอมูล
ที่จำเปนในการปฏิบัติการเคลื่อนยายไปยัง
ศูนยปฏิบัติงานสำรองอางอิงตามหัวขอ 

ภาคผนวก ทรัพยากรที่สำคัญ

ตรวจสอบความพรอมใชงานระบบ
เครือขายสำนักงาน

ตรวจสอบวามีการโอนสายจากศูนยปฏิบัติงานหลัก
ไปยังศูนยปฏิบัติงานสำรองเรียบรอยหรือไม

แผนรองรับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

แผนรองรับดานบุคลากร

แผนรองรับดานขอมูล

แผนรองรับดานผูรับจาง

แผนรองรับดานอุปกรณ

แผนรองรับดานชื่อเสียง

ขอพิจารณาในการยุติ

การใชแผน BCP สถานที่

ปฏิบัติงานเดิมสามารถ

กลับมาใชงานไดตามปกติ

หรือมีสถานที่ปฏิบัติงาน

สำรองทดแทนโดยมีการจัด

เตรียมสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวกพรอมสำหรับ

การปฏิบัติงาน
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แผนรองรับด�านอุปกรณ�

อุปกรณ
พรอมใชงาน

ครบถวน

ตรวจสอบความพรอมและความครบถวน
ของอุปกรณที่ใชในการดำเนินงาน

ของแตละทีมงาน

แจงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหจัดเตรียม
อุปกรณเพิ่มเติม
ประสานงานกับสำนักงาน ที่ MOU 
ใกลเคียงเพื่อใหแบงใชอุปกรณรวมกัน

-

-
พิจารณาจากความเหมาะสม

และสถานการณที่เริ่มขึ้น

เริ่ม

กลับสูภาวะปกติ

สิ้นสุด
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แผนรองรับด�านผู�รับจ�าง

ผูรับจาง
ใหบริการได

ประสานงานกับผูรับจาง

เรียกบุคลากรภายในองคกรปฏิบัติงาน
แทนชั่วคราว
จัดหาผูรับจางอื่นแทน

-

-

เริ่ม

กลับสูภาวะปกติ

สิ้นสุด

รายงานสรุปผลตอ
และขออนุมัติแผน BCP

พิจารณาจากความเหมาะสม

และสถานการณที่เริ่มขึ้น

ขอพิจารณาในการยุติการใช

แผน BCP ผูรับจางสามารถ

กลับมาใหบริการไดตามปกติ

หรือสามารถหาผูรับจาง

รายอื่นเขามาใหบริการ

แทนไดตามปกติ
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แบบฟอร์์ม บัันทึึกกิิจกรรมและการตััดสิินใจ แผนการสื่่�อสารของหน่่วยงาน

แบบบัันทึึกกิิจกรรมและการตััดสิินใจ

ภาคผนวก 2

วััตถุุประสงค์์ 
	 เพ่ื่�อบัันทึึก  (Log Book) และทบทวนกิิจกรรมและงานต่่าง ๆ ก ารตัดสิินใจดำำ�เนิินการ ที่่ �ทีีมงานบริิหารความ 

ต่่อเน่ื่�องของหน่่วยงาน 

ว-ด-ป
(เวลา)

การตััดสิินใจดำำ�เนิินการ/กิิจกรรมเหตุุการณ์์/กิิจกรรม ผู้้�ตััดสิินใจ/ผู้้�ดำำ�เนิินการ
ผู้้�บัันทึึกรายงาน
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แผนการสื่่�อสารของหน่่วยงาน
	 ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ความเสีียหายข้ึ้�น สิ่่ �งสำำ�คัญสำำ�หรัับหน่่วยงานคืือการสื่�อสารข้อความสำำ�คัญ (Key  

messages) ให้้ผู้้�ให้้บริิการ/ผู้้�ใช้้บริิการของตนทราบอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิผล เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิการเหล่่านั้้�นได้้รัับทราบ

ถึึงสถานการณ์์และข้้อชี้้�แนะพิิเศษในการดำำ�เนิินการ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีแผนการสื่�อสารของหน่่วยงานเตรียมการล่วงหน้้า

	 แผนการสื่�อสารของหน่่วยงานควรประกอบด้้วย แผนการสื่�อสารที่่�จะดำำ�เนิินการ  และข้้อความที่่�มีีการร่างไว้้แล้้ว 

รวมถึึงคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย ภายใต้้สถานการณ์์เหตุุการณ์์ความเสีียหายที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�นเม่ื่�อมีีการประกาศใช้้แผน BCP 

ให้้ปฏิิบััติิดัังนี้้�

	 1.	 เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ประจำำ�อยู่่�ที่่�สถานที่่�ทำำ�งานหลััก  (Primary Site) จะต้้องนำำ�ป้ายประกาศติิดไว้้ใกล้สถานที่่� 

ที่่�ทำำ�การเดิิม เพ่ื่�อให้้ผู้้�มาติิดต่่อรัับทราบถึึงที่่�ทำำ�การชั่่�วคราว

	 ตััวอย่่างเนื้้�อความของป้้ายประกาศ

	 จากวันที่่�...............................กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ได้้ย้้ายที่่�ทำำ�การเป็็นการชั่่�วคราวไปที่่� 

เลขที่่�.............................. อาคาร........................................................ถนน.....................................................................

หมายเลขโทรศัพท์์....................................................หมายเลขโทรสาร.....................................................

	 2.	 ผู้้�ประสาน BCP นำำ�แบบฟอร์์มหนัังสืือขออนุุญาตเข้้าปฏิิบััติิงาน ณ อาคารศููนย์์สำำ�รอง (ที่่�ได้้จััดทำำ�และเก็็บไว้้) 

มากรอกข้อความด้้วยลายมืือ และลงลายมืือช่ื่�อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบริิหาร เพ่ื่�อนำำ�ไปยัังเพ่ื่�อนำำ�ไปยัังศููนย์ท์ำำ�การสำำ�รอง (เน่ื่�องจาก

เวลาเกิิดเหตุุอาจไม่่มีีระบบจััดพิิมพ์์หนัังสืือ หนัังสืือขออนุุญาตเข้้าปฏิิบััติิงานจึึงควรจัดทำำ�ไว้้ล่่วงหน้้า และจััดเก็็บ 1 ชุด

ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานรวมไว้้กัับชุุดวััสดุ/อุุปกรณ์์ที่่�ต้้องเตรียมไว้้และอีีก 1 ชุดที่่�บ้้านของผู้้�ประสานงาน BCP กรณีเหตุุการณ์์

เกิิดหลัังเวลาทำำ�การ)

	 3.	 เม่ื่�อไปถึึงยังัศููนย์ส์ำำ�รอง นำำ�แบบฟอร์์มจดหมายและแจ้้งศููนย์ส์ั่่�งการถึึงการย้า้ยสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน จัดส่่งโทรสาร

ให้้กัับศููนย์์สั่่�งการเพ่ื่�อแจ้้งแก่่ส่่วนงานภายใน

	 4.	 ผู้้�รับผิิดชอบประสานงาน BCP จัดทำำ�หนัังสืือติิดต่่อคู่่�ค้าหรืือผู้้�รับบริิการให้้ทราบการเปลี่่�ยนแปลงสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน 

หาก PC และเคร่ื่�องโทรสารยังไม่่สามารถใช้้การได้้ ระหว่่างนั้้�นอาจจะแจ้้งทางโทรศัพท์์ก่่อน

	 5.	 ณ ศููนย์,์ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง ผู้้�ประสานงาน BCP จัดทำำ�ประกาศแจ้้งให้้ทราบว่า่ มีบริิการใดบ้า้งที่่�ยังัให้้บริิการอยู่่�

และระบบใดใช้้การได้้ ระบบใดยัังใช้้การไม่่ได้้อาจมีีความล่่าช้้า หรืือต้้องรอคอยเป็็นเวลาเท่่าไหร่่

	 6.	 จััดให้้มีีการตอบรัับโทรศัพท์์แจ้้งการย้้ายสถานที่่�และบริิการที่่�ยัังให้้บริิการอยู่่�  หรืือบริิการใดสามารถใช้้ได้้ 

ณ สถานที่่�ใดทดแทนได้้ 
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ตารางกำำ�หนดการทดสอบ แผนรองรัับการดำำ�เนิินภารกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตารางกำำ�หนดการทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินภารกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาคผนวก 3

การทดสอบ (Exercises) กำำ�หนดวัันเวลาในการทดสอบประเภทการทดสอบ ผลการทดสอบ

ความเสีียหายที่่�เกิิดกัับสถานที่่�ทำำ�งาน 

(รวมถึึงเอกสารข้อมููลสำำ�คัญด้้วย)

•	 แบบบัันทึึกการแจ้้งขอเข้้าใช้้

	 สถานที่่�เป็็นศููนย์์สำำ�รอง

•	 การทดสอบความพร้้อมของ

	 ศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง

- ผ่่าน/ไม่่ผ่่าน

คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

ที่่�ต้้องจำำ�เป็็นต้้องใช้้

•	 มีีเอกสารกำำ�หนดจำำ�นวนทรัพยากร 

	 ที่่�ต้้องใช้้และวิิธีีการจัดหาให้้ได้้มา 

	 ซ่ึ่�งวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น

- -

ความสููญเสีียบุุคลากรสำำ�คัญ •	 มีีเอกสารรายช่ื่�อและการติดต่่อ 

	 บุุคลากรหลัักและบุุคลากรสำำ�รอง 

	 ขอกระบวนงานหลัักที่่�สำำ�คัญ

- -

ความล้้มเหลวของระบบไอทีี การทดสอบแผนรองรัับ

การดำำ�เนิินการปฏิิบััติิงานต่่อเน่ื่�อง

- -

ผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถให้้บริิการได้้ คู่่�มืือการทดสอบใช้้งานระบบสำำ�รอง

และการ link ข้อมููลต่่าง ๆ

- -

สิ่่�งที่่�ต้้องใช้้เม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤติิ 1.	แผน BCP

2.	Call Tree

3.	รายช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รับบริิการ

	 พร้้อมช่่องทางติิดต่่อส่ื่�อสาร

	 ของแต่่ละหน่่วยงาน

4.	เอกสารยืืนยัันการอนุุมััติิ

	 ให้้ใช้้สถานที่่�เป็็นศููนย์์สำำ�รอง
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